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ÖZET 
 
Dijitalle medeki art  ve buna ba l  olarak e-ticaret sektörünün h zla büyümesi çevrimiçi 
al veri i hiç olmad  kadar güçlendirmi tir. Günümüzde tüketicilerin büyük bir ço unlu u 
çevrimiçi al veri i geleneksel al veri e daha fazla tercih etmektedir. Elektronik ticaret, 
i letmeler için yeni f rsatlar yaratm  olsa da, çevrimiçi al veri e yönelik tüketici 
motivasyonlar  hakk ndaki sorular devam etmektedir. Dijitalle me tüketicilerin elektronik 
ortamda birbirleri ile daha h zl  ve kolay ekilde bilgi edinmelerine olanak sa lam , a zdan 
a za ileti im yerini elektronik a zdan a za ileti ime b rakm t r. Çevrimiçi kanallarda 
yay nlanan tüketici yorumlar  ki ilerin sat n alma kararlar nda etkili olmaktad r. Çevrimiçi 
al veri  pazar n n muazzam büyümesi ve önemli etkisi göz önüne al nd nda, çevrimiçi 
al veri  motivasyonlar n n elektronik a zdan a za ileti im ve online sat n alma niyeti 
üzerindeki etkisini anlamak hem ara t rmac lar hem de uygulay c lar için kritik önem 
ta maktad r. 
Ara t rmada kolayda örnekleme yöntemi kullan lm  ve veriler Google Form üzerinden 
çevrimiçi anket arac l yla toplanm t r. Çal ma 305 kat l mc  üzerinde gerçekle tirilmi tir. 
Ara t rmada faktör analizi ve regresyon analizi uygulanm t r. Ara t rma sonucunda, 
çevrimiçi al veri  motivasyonlar n n boyutlar ndan olan fiyat duyarl l , indirim duyarl l , 
hizmet kalitesi ve yenilikçili in elektronik a zdan a za ileti im ve online sat n alma niyeti 
üzerinde olumlu etkisi oldu u ancak marka duyarl l  boyutunun elektronik a zdan a za 
ileti im ve online sat n alma niyeti üzerinde etkisi olmad  sonucuna ula lm t r. Ara t rma 
bulgular n n e-ticaret irketlerinin pazarlama stratejisi geli tirmelerine yol göstermesi 
beklenmektedir.  
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ABSTRACT 
 
The increase in digitalization and the rapid growth of the e-commerce have strengthened 
online shopping more than ever before. Today, the majority of consumers prefer online 
shopping more than traditional shopping. Although e-commerce has created new 
opportunities for businesses, questions have still remained about consumer motivations for 
online shopping. Digitalization has enabled consumers to obtain information with each other 
more quickly and easily in the electronic environment, and word-of-mouth communication 
has been replaced by electronic word-of-mouth communication. Consumer reviews published 
on online channels are influential in people's purchasing decisions. Given the enormous 
growth and significant impact of the online shopping market, understanding the effect of 
online shopping motivations on electronic word of mouth communication and online purchase 
intention is critical for both researchers and practitioners. 
Convenience sampling method was used in the research and the data were collected through 
an online survey via Google Form. The study was carried out on 305 participants. Factor 
analysis and regression analysis were applied in the study. As a result of the research, it was 
concluded that price sensitivity, promotion sensitivity, service quality and innovativeness, 
which are the dimensions of online shopping motivations, have a positive effect on electronic 
word of mouth and online purchase intention, but the brand sensitivity dimension has no 
effect on electronic word of mouth and online purchase intention. It is expected that the 
research findings will guide e-commerce companies to develop their marketing strategy. 
 
 
Keywords: Online shopping motivation, Electronic word of mouth, Online purchase intention 
 
 

ISTANBUL INTERNATIONAL MODERN SCIENTIFIC RESEARCH CONGRESS –II

DECEMBER 23-25, 2021 84 ISTANBUL, TURKEY


