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Son yillarda hizla gelisen finansal teknolojiler, yatirnm yonetiminden kredi skorlamaya, sigortacilik
sektoriinden miisteri hizmetlerinin dijitallesmesine kadar genis yelpazede doniisiime ugramustir.
Ozellikle yapay zeka uygulamalari, finansal kapsayicilik tarafinda dnemli katkilar saglamaktadir.
Ornegin, diisiik gelir diizeyine sahip bireyler, kadinlar ya da kiiciik isletmelerin de daha diisiik
maliyetlerle finansal sisteme erisimlerine olanak saglamaktadir. Finansal teknolojiler bu agidan
degerlendirildiginde, faydalarimin sadece verimlilik ile sinirli olmayip ekonomik firsat esitligi, sosyal
stirdiiriilebilirlik ve finansal kapsayicilik agisindan da doniistiiriicii bir gii¢ oldugu bilinmelidir. Siiphesiz
her inovasyon kendi igerisinde riskler de barindirmaktadir. Veri giivenligi, algoritmik dnyargi, seffaflik
ve insan gdzetimi konulari, finansal sistemde dijitallesmeye olan giivenin tesisi a¢isindan da énem arz
etmektedir. Bu kosullar yeni etik diizenlemelere olan ihtiyaci da arttirmaktadir. Bu ¢alisma, finansal
sektordeki ¢esitli teknolojik gelismeler ve yapay zeka uygulamalarmin finansal kapsayiciliga etkisini
tartisirken, konuya ayn1 zamanda etik, giivenilir ve sorumlu yapay zeka kavramlar ile de yaklagmay1
amaglamaktadir.
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ABSTRACT

In recent years, rapidly evolving financial technologies have undergone transformations across a wide
range, from investment management to credit scoring, from the insurance sector to the digitization of
customer services. Particularly, artificial intelligence applications make significant contributions to
financial inclusion. For example, they enable individuals with low income levels, women, or small
businesses to access the financial system at lower costs. When evaluated from this perspective, financial
technologies are not only limited to improving efficiency but also serve as a transformative force in
terms of economic opportunity equality, social sustainability, and financial inclusion. Undoubtedly, each
innovation carries its own risks. Issues such as data security, algorithmic bias, transparency, and human
oversight are also important for establishing trust in the digitization of the financial system. These
conditions increase the need for new ethical and regulatory frameworks. This study aims to discuss the
various technological developments and artificial intelligence applications in the financial sector,
focusing on their impact on financial inclusion and the concepts of ethical, trustworthy, and responsible
artificial intelligence.
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1. Giris

Ozellikle son yillarda her sektorde oldugu sekliyle finans sektorii de teknolojik yeniliklerle
beraber 6nemli bir doniisiime ugramigtir. Ornegin, internet bankacilig1 ile baslayan bu gelisme
mobil bankacilik ve hatta subesiz neobankacilia kadar uzanan 6nemli bir hikayeye isaret
etmektedir. Finansal piyasalarda ise son donemin en 6nemli gelismeleri finansal teknoloji
(FinTech) yatirimlari ile yeniden sekil almaktadir. Bu kapsamda mobil 6deme sistemleri, robo
danigmanlar, blockchain teknolojileri ya da sigortacilik sektoriindeki teknolojik gelismeler
(Insurtech) ile finans ekosistemi hem sirketlere hem de bireylere 6nemli firsatlar sunmaktadir.
Stiphesiz bu dijital dontisiim sadece yapilan finansal islemin hizi ya da bir maliyet tasarrufu
saglamay1r amaclamanin ¢ok Otesinde finansal kapsayiciliga olan olumlu katkisi ile de
iligskilendirilmelidir. Bu yazinin da temel konusu olan finansal kapsayicilik, finansal sistem
disinda kalmis olan diistik gelir grubundaki bireyler, kadinlar ya da kiiciik isletmeler olarak
orneklendirebilecegimiz dezavantajli gruplarin da esit sartlarda finansa erisim, tasarruf ya da
yatirim yapmaya istirak etmesi olarak tanimlanabilir. Ulkelerin hem ekonomik hem de
sosyolojik gelismislik diizeyi, cografya ve egitim gibi faktorler ile iilkelerin teknolojiyi
sahiplenme diizeyleri finansal kapsayicilik i¢in 6nemli belirleyiciler olarak géze ¢arpmaktadir.
Bu ¢alisma son yillarda her ne kadar iyilesme egilimi gdstermis olsa da, gelisen ve gelismis
iilkeler arasinda keskin farklarin yasandigi finansal kapsayicilik diizeyinde teknolojik

gelismelerin iyilestirici etkisine deginmektedir.
2. Finansal Kapsayicilik: Kavramsal Cerceve

Finansal kapsayicilik, 21. yiizyilin sosyoekonomik kalkinma giindeminin 6nemli
kavramlarindan biri olarak karsimiza c¢ikarken, ekonomik kalkinma ve toplumsal refah
acisindan da 6nemli bir bilesen oldugu kabul edilmektedir. Bu konuda literatiirde ¢cok sayida
caligma bulunmaktadir. Demirguc-Kunt, Klapper, Singer ve Ansar (2022), finansal kapsayicilik
olgusunu “bireylerin ve isletmelerin finansal hizmetlere erisim, kullanim ve fayda diizeylerini
artirmaya yonelik sistematik bir siire¢” olarak tanimlamaktadir. Sarma ve Pais (2011) ise
ekonomideki tiim bireylerin resmi finansal sisteme erisimi, kullanilabilirlik ve kullanimi
basitlestiren bir siire¢ seklinde tanimlamaktadir. Finansal kapsayicilik, finansal refah ve
ekonomik biiylimenin 6nemli bir itici giicii olarak kabul edilir (Mishra vd. 2024). Finansal
kapsayicilik, bireylere gelecek icin giivenli bir sekilde tasarruf etme firsati sunarak finansal
istikrar1 destekler. Banka mevduatlarinin 6nemli Ol¢lide kullanilmasi, zorlu donemlerde
bankalarin mevduat tabanlarinin istikrarini artirmaktadir (Han ve Melecky, 2013). Bu kavram,

Ozetle bireylerin ve sirketlerin finansal hizmetlere uygun maliyetle ve hizli erisimini ifade eder.
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Bu sekilde yasam standartlar1 artmakta ya da mikro, orta ya da biiytik dlgekli is fikirleri hayata
gecirilmektedir. Konu finansa erigimle sinirli kalmamakta, yoksullukla miicadele, adaletli gelir
paylasimi, ekonomik biiyiime gibi gostergeler yaninda; egitim ve saglik diizeyinin iyilesmesi
ya da birey ve sirketlerin disa acilmasi gibi ¢cok sayida rekabet¢i faktor i¢in de 6nemli bir ivme

saglamaktadir.

Gilinlimiizlin sadece ekonomik degil, sosyal refah agisindan da 6nemli konularindan birisi olan
finansal kapsayicilik kavrami 1970’11 yillarda baglayan ve mikrofinans olarak bilinen harekete
dayanmaktadir. Bu konuda Nobel 6diilli Muhammed Yunus’un 1976 yilinda Banglades’te
kurmus oldugu Grameen Bank, finansa erisimi daha kisitli olan diisiik gelir grubuna kiiciik

Olgekli krediler temin ederek bugiinkii finansal kapsayiciligin temelini atmigtir (Yunus, 2007).

2000’11 yillara gelindiginde finansal kapsayicilik kavraminin 6zellikle Diinya Bankasi, IMF ve
Birlesmis Milletler (BM) raporlarinda yer aldigi goriilmektedir. Cesitli raporlarda bu kavramin
alt1 ¢izilerek hem bireylerin hem de sirketlerin finansa erigsiminin toplumsal refah, ekonomik
biiylime ve yoksullukla miicadele kapsaminda 6nemi vurgulanmistir. 2005 y1ili kiiresel dlgekte
finansal kapsayiciliga yonelik verilen mesajlar i¢in de dnemli bir doniim noktasidir. BM bu y1lt
“Uluslararast Mikro Kredi Yili” olarak ilan etmis ve devletler ile finans kurumlarina
dezavantajli gruplara fon temini ve sisteme dahil edilmesi yoniinde bir ¢agr1 yapilmistir (United

Nations, 2006).

Bu konu G-20 tarafinda da kendine yer bulmus, 2010 yilinda Toronto ve Seul Zirvelerinden
Kiiresel Finansal Kapsayicilik Ortakligi (Global Partnership for Financial Inclusion-GPFI)
kurulmus ve finansal kapsayiciligin G-20 disindaki tilkeler i¢in de yayilmasi i¢in bir inisiyatif
baglamistir (Selim ve Sen, 2020). Siiphesiz bu konuya yonelik stratejilerin gelistirilmesi i¢in
sayisallagtirilmasi ve hatta kiiresel ol¢ekte karsilastirilabilir olmast da énemlidir. Bu konuda
belki de en 6nemli adim, 2011 yilinda Diinya Bankasi tarafindan baslatilan ve her ii¢ yilda bir
yayinlanan Global Findex Database raporu ¢alismasidir. Diinya niifusunun yaklagik %97 sine
karsilik gelen 144 iilkeyi kapsayan bu arastirma, finansal kapsayicilikta bireylerin 6zelliklerini
ve davranis bigimlerini ortaya koyan bir arastirmadir. Bu raporda yaklasik 150 bin kisiye
finansa erisim, finans sisteminden faydalanma, finansal dayaniklilik ve giivene yonelik sorular
sorulmaktadir. Rapor ¢iktilar1 finansal kapsayicilikta bir taraftan gelismis ve gelisen
ekonomilere yonelik olarak farklar1 ortaya koyarken bir taraftan da cinsiyet farkliliklarina
yonelik 6nemli detaylara dikkat ¢cekmektedir. Raporun ilk yayinlandigi 2011 verileri ile en son
2025 yilina kadar ortaya konan veriler 5Snemli baz1 gelismelere de isaret etmektedir. Ornegin,
2011 yilinda yetiskin niifusun sadece %51 inin bir finansal hesaba sahipligi ortaya konurken
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bu oran diisiik gelirli iilkelerde %24 olarak kayitlara gegmisti. 2025 y1l1 ¢iktilar1 hesap sahipligi
oraninin %76’ya yiikseldigine ve gelismekte olan ekonomilerde de finansal kapsayiciligin
onemli bir artis yakaladigina isaret etmisti. Gelismekte olan ekonomilerin bu alanda kendini
daha yukar1 konumlandirmasinin en 6nemli etkenlerinden birisinin de mobil bankacilik ve
dijital 6deme sistemlerinin 6zellikle gelismekte olan ekonomilerde de erisilebilirligi oldugu
vurgulanmigtir. Tiim bu 6nemli raporlar, kiiresel dlgekte teknolojik gelismelerin finansal
kapsayiciliga olan 6nemli katkisini vurgularken, dijital kapsayicilik kavramimi da giindeme

tagimis oldu.
3. Finans Sektoriinde Teknolojik Gelismeler ve Dijital Finansal Kapsayicilik

Finans sektoriinde 6zellikle 2015 yili sonrasinda yasanan teknolojik gelismeler bir yandan
finansal mekanizmay1 derinlestirir, bir yandan da hem bireyleri hem de sirketleri finansal
cevreye daha da yaklastirirken, artarak devam eden dijitallesme siireci ve gelisen finansal
teknolojiler (FinTech) ile finans sektorii agisindan hem bir maliyet avantaji saglamis hem de
miisteri tabaninin geniglemesi ve iiriin ¢esitliligi agisindan da bir avantaj saglamis oldu (Arner,
Barberis ve Buckley, 2016). Kisaca, teknolojik gelismelerin dijital finansal kapsayiciligin
gelismesi ve daha genis bir tabana yayilmasi i¢in bir katalizor oldugunu vurgulamak gerekir.
Belki de bunlar icerisinde en bilineni mobil teknolojiler, ddeme sistemleri, bankacilik sektorii

dijital doniistimii ve portfdy yonetim stratejileri olarak kurgulanabilir.
3.1. Mobil Teknolojiler ve Odeme Sistemleri

Bir bankada hesap sahipligi orani ve telekomiinikasyon hizmetleri altyapisi, finansal
kapsayicilik icin belirleyici unsurlarin basinda gelir. Kiiresel raporlar da bu iki gostergede
gelisen ve gelismekte olan ekonomi ayrimina dikkat ¢ekmektedir. Ote yandan giiniimiizde
gelisen ekonomilerde her ne kadar bireylerin banka hesap sayist ya da aldiklar
telekomiinikasyon hizmetleri sinirhi kalsa da, cep telefonu kullanim oraninin son yillarda hizla
arttigr goriilmektedir. Bu gelisme, mobil sistemlerin yayginlastirllmasinin az geligmis
ekonomilerde finansal kapsayicilig1 artirmak i¢in dnemli bir ara¢ olarak kullanilabileceginin
altin1 ¢izmektedir. Sahay, Cihak ve N’Diaye’ye (2020) gore, mobil teknolojiler gelismekte olan
iilkelerde finansal diglanma sorununu yapisal olarak dontstiirebilmekte ve finansal
derinlesmeyi saglamak icin de kullanilabilmektedir. Jack ve Suri, (2016) arastirmalarinda, 2007
yilinda Kenya’da hayata gecirilen mobil 6deme sistemi M-Pesa’nin 30 milyondan fazla
kullaniciya ulasarak, iilkede saglanan GSYH’nin yaklasik %40’ bu sistem iizerinden

gerceklestigine vurgu yapmaktadir. IMF de bu konuya kendi raporlarinda vurgu yapmaktadir.
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Carriere-Swallow, Haksar ve Patnam (2021) tarafindan hazirlanan bir raporda Hindistan’da
hayata gecirilen India Stack ve Unified Payments Interface (UPI) altyapilar ile 2016-2024
yillart arasinda dijital 6deme hacminin arttig1 vurgulanmistir. Ayni raporda ayrica, perakende
islemlerinin agirlikli olarak nakit bazli oldugu bu ekonomide, finansal hizmetlere erigimin de
genisledigi belirtilmistir. Patnam ve Yao (2020), yine Hindistan’a vurgu yaparak, bu dijital
sistemin ekonomik kalkinmanin énemli bir itici giicii oldugunun altin1 ¢izmistir. Bu ve benzer
ornekler, mobil teknolojilerin giindelik yasama entegrasyonuyla beraber, diisiik gelir diizeyine
sahip cografyalarda yasayan bireylerin de finansal ekosistemden bir pay alacagini

ispatlamaktadir.
3.2. Dijitallesen Bankacilik Sektorii

Dijitallesme tiim sektorler igin itici bir giic konumdadir. Finansal teknolojiler sadece 6deme
sistemleri ile sinirlandirilamaz. Bugiin, bankacilik sektoriiniin geldigi nokta da artik geleneksel
bankacilik yapisindan neobanka olarak da adlandirilan subesiz dijital bankacilik yapisina dogru
sekil degistirmektedir. Tiirkiye Bankalar Birliginin Mart 2025 raporu, Tiirk bankacilik
sektoriinde internet ve mobil bankacilik verisini karsilagtirmistir. Buna gore ozellikle son
yillarda mobil bankaciligin kullanim istatistiklerinin artisina dikkat ¢cekmistir. Son rakamlara
gore bireysel ve kurumsal miisteri toplaminda tekillestirilmemis aktif miisteri sayisi internet
bankaciliginda 8 milyon 569 bin kisiyken, mobil bankacilikta bu say1 119 milyon 63 bin kisi
olarak aciklanmistir. Bir onceki doneme gore internet bankaciliginda 947 bin kisi azalma
yasanirken, mobilde bu say1 bir 6nceki doneme gore 1 milyon 308 bin kisi, bir 6nceki yila gore

7 milyon 100 bin kisi artis gostermistir.

Accenture tarafindan yayimlanan “2025 Global Banking Consumer Study” raporu ise kiiresel
Olcekte bankacilik miisterisinin davranisini incelemeyi amaglamistir. Bu dogrultuda 39 iilkeden
49 binden fazla bankacilik miisterisinden alinan goriisler, her 3 miisteriden birinin artik bir
dijital bankacilik ya da neobank kullandigimi ortaya koymaktadir. Rapor, bankacilik
miisterilerinin yaklasik ylizde 46’sinin, finansal tavsiye ve yatirim kararlarinda yapay zeka
destekli dijital danigsmanlardan yararlandigini veya yararlanmak istedigini vurgulamaktadir. Bu
durum, dijital bankaciligin yalnizca erisim kolaylig1 saglamadigini; ayn1 zamanda yapay zeka
ile desteklenen akilli finansal yonlendirmeler sayesinde finansal farkindaligi artiran bir

deneyim sundugunu gostermektedir.

Narayanan, Ratnadiwakara ve Strahan (2025) 2001-2023 yillar arasi i¢cin ABD piyasalarina

yonelik olarak gerceklestirdikleri c¢aligmalarinda, bankacilik sektoriinde sube kapanis
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oranlarinin Gzellikle pandemi sonrasindaki artisina isaret etmektedir. McKinsey (2024)
“Unlocking value from technology in banking” baglikli raporda benzer sekilde bir¢ok bankanin
maliyet tasarrufu gerekgesiyle fiziki subecilik yapilarinin sayisini azalttigini ve mevcut fiziki
yapilart da daha ¢ok danmigsmanlik ve karmasik hizmetler i¢in kullanacak sekilde yeniden

yapilandirdigini vurgulamaktadir.

Teknolojik geligsmeler bankacilik sektdriinde sadece dijital ya da subesiz bankacilik kapsaminda
degil; son yillarda yapay zeka teknolojilerinin finans sektoriine yogun entegrasyonu ile, is
siireglerinde de biliylik bir donilisiime isaret etmis oldu. Sozgelimi, bankacilikta kredi
skorlamada yapay zeka uygulamalar risk degerlendirme metodolojilerine 6nemli bir boyut
kazandirdi. Ornegin, daha énce kredi gegmisi olmayan bireylerin mobil deme davranislari,
fatura 6deme bilgileri, kredi karti harcamalar1 ya da sosyal medya etkilesimleri bile kredi
skorlamanin ¢esitli algoritmalarla ger¢eklesmesini olanakli kilmakta. Bu kosullar hem krediye
uygun bireylerin finansa erigimini kolaylagtirmakta hem de mikro finans kurumlarinin sermaye
verimliligini artirmaktadir. Benzer sekilde, miisteri hizmetleri ve operasyonel verimlilik
alaninda da yapay zeka onemli bir doniisiim yaratmistir. Bankalarin ¢agri merkezlerinde
kullanilan sohbet botlar1 ve sesli asistanlar miisteri taleplerini insan miidahalesi olmadan
yanitlayabilmektedir. Bu durum her ne kadar karsisinda yine de bir ¢alisan muhatap ihtiyact
duyan kesim tarafindan elestirilse de, bankalar i¢in bir maliyet avantaji saglamakta ve hizmet

hizini da artirmaktadir.
3.3. Portfoy Yonetiminde Algoritmalar Cagt

Sektorde dijitallesme ve yapay zekanin 6zellikle son yillarda portfdy yonetim alanindaki
uygulamalari, finansal piyasalar i¢in olduk¢a onemli bir gelisme olarak yorumlanmali. Bu
alanda siliphesiz en 6nemli 6rneklerden birisi robo-danigmanlik. Hizla gelisen bu teknoloji,
yatirimeiyt kisa siirede taniyan ve yatirim tercihlerini analiz ederek ona en uygun portfoy
yapisini Oneren algoritmik bir sistemdir. Robo-danismanlar, yatirnmcinin risk istahi, gelir
diizeyi, yatirnrm hedefi ve portféylerinde zaman tercihi gibi degiskenleri yapay zeka
algoritmalartyla degerlendirerek hizla sosyal medyada gerceklestirdikleri sentiment analizleri
ile portfoy optimizasyonu gerceklestirmektedir. Teknolojinin yatirimciya sundugu bu énemli
firsat, diisiik maliyetli, 7/24 erisilebilir ve kisisellestirilmis yatirim Onerileri ile finansal
kapsayicilig1 da giiclendirmektedir. Arner, Barberis ve Buckley (2017) de, algoritmik yatirim
platformlarinin finansal piyasalarda yatirim yapma maliyetlerini disiirdiigiinii ve bu sekilde
ozellikle sermaye piyasalaria olan talebi artirdigin1 vurgulamaktadir. Bu yeni teknolojinin

sadece finansal kapsayiciligi degil, ayn1 zamanda yatirim davraniglarini da doniistiirdiiglini
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takip etmek gerekir. Lo, Repin ve Steenbarger (2020) calismalarinda, yapay zeka destekli
portfdy yonetim araglarinin yatirimcilara davranigsal 6nyargilarini fark etme ve daha dengeli
kararlar alma imkani sundugunu belirtmistir. Dolayistyla, algoritmik portfdy yonetimi sadece
bir teknoloji inovasyonu degil; yatirnmcinin finansal farkindaligini artirarak finansal
kapsayiciligin  niteliksel boyutunu da giiclendiren yapisal bir doniislim olarak

degerlendirilebilir.

Bu teknolojiler tiim firsatlarinin yaninda bazi riskler de tasimaktadir. Finansal piyasalarda
gecmiste de bu sistemlerin hatali stratejiler ve yanilgilarla 6nemli kirilganliklar yarattigi
gozlemlenmistir. 1987 yilinin Black Monday’i ya da 2010 yilinin Flash Crash olaylar1 bunlara
ornek olarak verilebilir. Buna ek olarak bu algoritmalarla ilgili olarak bir kara kutu tanimlamas1
da yapilmaktadir. Bu kosul, bir algoritmanin ilgili portféy davranisini hangi mantik ile
gerceklestirdiginin  yatirimcr tarafindan  bilinmemesi ya da seffaflik eksikligi olarak
tanimlanabilir. Farkli bir elestiri de modelin 6nyargili olmasma yoneliktir. Eger algoritma
gecmis piyasa verilerinde yer alan yanli Oriintiilerle egitilmisse, bu Onyargilar karar
mekanizmalarina da yansiyabilmektedir. Ornegin, yatirimcinin demografik zellikleri, cinsiyet
veya gecmis risk davraniglari, algoritma tarafindan yanlis yorumlanarak portfoy

optimizasyonunda hatali strateji sunulabilir.

Tiim bunlarin yaninda, dijitallesen her sistemde oldugu gibi veri gizliligi ve siber giivenlik
konular1 da robo-danigsmanliklar i¢in 6nemli risk unsurlaridir. Bu sistemler kullanicilara yonelik
olarak c¢ok o©nemli kapsamda kisisel ve finansal veriyi biriktirmektedir. Bu kapsamda
diizenleyici ve denetleyici otoritelere de dnemli bir gorev diigmektedir. Avrupa Birligi’nin 2024
yilinda yaymladigi Yapay Zeka Yasast bu alanda onemli bir gelismedir ve seffaflik,
izlenebilirlik ve insan gozetimi standartlarini ortaya koymustur. Bu konu finansal mekanizmada
bu yazinin da ana konusu olan finansal kapsayicilik agisindan ¢ok onemlidir. Teknolojik
gelismeler daha ¢ok bireyin finansal hizmete dahil olmasina katkida bulunmaktadir. Bu nedenle

bu konuda denetim mekanizmalarinin da daha ¢ok tartisilmasi ve anlatilmasi gerekmektedir.
4. Sonug | Insan Merkezli Yapay Zeka Yaklasimi

Finansal kapsayicilik, artik yalnizca ekonomik bir hedef degil, ayn1 zamanda sosyal adalet, etik
ve siirdiiriilebilirlik boyutlarin1 iceren deger odakli bir doniisiim alani haline gelmistir.
Teknolojik yenilikler, yapay zeka uygulamalari, bu doniisiimiin itici gilicii olarak karsimiza
¢ikmakta ve daha ¢ok bireyin finansal sistemlerden pay almasina destek olmaktadir. Ote yandan

finansal kapsayiciligin basarist sadece teknolojik hiz demek degildir. Burada esas mesele bu
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teknolojilerin ne kadarinin merkezinde insanin olduguyla da iliskilidir. Insan merkezli yapay
zeka yaklasimi (human-centric Al), finansal sistemlerin teknoloji ile insan1 ayni denklemde
konumlandirmas1 gerekliligine isaret eder. Bu modelde teknoloji, insan kararlarini ikame eden
degil, onlar1 destekleyen bir aragtir. Finansal kapsayicilik acisindan da, bireylerin finansal
sisteme yalnizca erismesi degil, bu sistem i¢inde hak, bilgi ve farkindalik sahibi aktorler haline
gelmesi anlamina gelir. Ornegin, geleneksel bankacilik sisteminde miisteri giiveni; karsisindaki
insan, fiziksel varlik ve bankanin kurumsal kimligiyle saglanirken, dijital sistemde giivenin
temeli algoritmalar ve bu algoritmalara yonelik seffaflik ve veri gilivenligi olarak karsimiza

cikmaktadir.

Nesiller aras1 davranis farkliliklar1 ¢ok sayida akademik ¢aligsma i¢in ilham kaynag1 olmaktadir.
Benzer bir durum finansal davraniglar agisindan da incelenmektedir. Z kusagi neredeyse tiim
finansal kararlarin1 mobil uygulamalar ve hatta yapay zeka destekli olarak verirken daha yaslt
kusaklar geleneksel finansal aracilari tercih etmeye devam etmektedir. Iste bu teknolojik
gelismeler dogru kurgulandiginda ve giiven teskil ettiginde, farkli yas gruplari agisindan bilgi
ve yetkinlik farklarini azaltacak bir potansiyele sahiptir. Ote yandan tiim toplumlar i¢in asil olan
sadece teknolojik erisim degil ayn1 zamanda dijital okuryazarlik seviyesidir. iste bu noktada da
toplumun 6nemli paydaslarina gorev diigsmektedir. Devlet diizenleyici ve denetleyici otoritesi
ile seffaflik ve veri giivenligini desteklerken, bu gelismelerin faydasina olan modelleri tesvik
etmelidir. Universiteler ve FinTech sirketleri de yasam boyu finansal egitim isbirlikleri

kapsaminda teknoloji ve finans bilincini yaymalidir.
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