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INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
STRESS PERCEPTION AND MENTAL STATUS AMONG BANK
EMPLOYEES

Abstract

Employees may be exposed to stress due to work intensities, customer attitudes
and reasons for their relationship with colleagues. It is observed that employees have
high perceptions of stress they are exposed to and psychological problems in case
they can not cope with stress. This research was conducted to investigate the
relationship between stress levels and mental symptom levels in working life of

individuals working in different banks.

The survey was conducted on 130 bank employees who are operating in
various banks in Istanbul. Personal Information Form, Brief Symptom Inventory and
Perceived Stress Scale were used for the collection of research data. The data

obtained in the study were analyzed using SPSS for Windows 22.0 program.

One-way ANOVA test was used for comparison of quantitative continuous
data between two independent groups and t-test for comparison of quantitative
continuous data between two independent groups. The Tukey test was used as a
complementary post-hoc analysis to determine the differences after the Anova test.

According to the findings obtained from the research, the level of stress
perceived by employees; Anxiety, depression, negative self, somatization and

hostility.

Key words: Stress, work stress, psychological symptoms, bank employees



BANKA CALISANLARINDA STRES ALGISI VE RUHSAL
DURUM ARASINDAKI ILISKININ ARASTIRILMASI

Ozet

Calisanlar; is yogunluklari, miisteri tutumlari ve mesai arkadaslar1 ile
iligkilerinden kaynaklanan gerekcelerden dolayr strese maruz kalabilmektedir.
Calisanlarin maruz kaldiklar1 strese yonelik algilarmin yiiksek olmasi ve stres ile
basa ¢ikamamalar1 durumunda psikolojik sorunlar yasadiklar1 gézlenmektedir. Bu
arastirma, farkli bankalarda calisan bireylerin calisma hayatindaki stres algist ve

ruhsal belirti diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla yapilmaistir.

Arastirma Istanbul ilinde ¢esitli bankalarda faaliyet gdstermekte olan 130
banka calisani iizerinde uygulanmistir. Arastirma verilerinin toplanmasinda Kisisel
Bilgi Formu, Kisa Semptom Envanteri ve Algilanan Stres Olgegi kullamlmistir.
Arastirmada elde edilen veriler SPSS for Windows 22.0 programi kullanilarak analiz

edilmistir.

Iki bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilastiriimasinda t-
testi, ikiden fazla bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin
karsilastirilmasinda Tek yonlii (One way) Anova testi kullanilmistir. Anova testi
sonrasinda farkliliklari belirlemek {izere tamamlayici post-hoc analizi olarak Tukey

testi kullanilmastir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gére, calisanlarin algiladiklar: stres diizeyi;

anskiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon ve hostiliteyi artirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Stres, is stresi, ruhsal belirtiler, banka ¢alisanlari
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GIRIS

Stres biiylik oranda giinliik hayatimizi olumsuz yonde etkilemektedir. Cesitli
sebeplerden dolayr maruz kaldigimiz stres; ruhsal ve bedensel problemlere yol

acmaktadir (Aysal, 2014).

Literatiir arastirildiginda, stresin bircok faktorii etkiledigi gorilmistiir. Bu
anlamda 1is faktoriindeki stresin calisanlar {izerindeki etkisinin O6nemli oldugu
goriilmektedir (Devi ve ark., 2012). Is yasamimin beraberinde getirdigi asir1 hirs, kit
kaynaklar, yonetici ile ilgili sorunlar ve diisiince ayriligi (Karakaya ve Giirel, 2015)
bunun gibi durumlar kisinin stres diizeyinin artmasiyla birlikte motivasyonunu ve is

ortamindaki elde edilen basariy1 diisiirmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985).

Yogun ve stresli ¢alisma temposunda, calisan bireylerin motivasyonunun ve is
verimliliginin saglanmasi i¢in yoOneticilerin ¢alisanlart basarili  bir sekilde

degerlendirmesi ve yonetmesi gerekmektedir (Bakan ve ark., 2012).

Cogu calisan is hayatinda icsel ve digsal faktorlerden etkilenerek strese maruz
kalmaktadir (Oriicii ve ark., 2011). Isgérenlerin yasadig1 stres sadece is hayatin1 degil
giinliik hayatin1 da etkilemektedir (Silig, 2003).

Calisma ortaminda igveren ve isgdrenin cesitli hedef ve amaclar1 vardir.
Isgoren daha az kisiye kaliteli hizmet verebilmek i¢in kendi hedefine dogru ilerlerken
bu durum isverenin beklentisini karsilamayabilir. Isveren ise kisa zamanda daha fazla
kisiye kaliteli hizmet verilmesini isteyebilir. Bunun akabinde isveren ve isgdren
arasinda yasanan catigmalar sonucunda stres goriilebilmektedir. Catisma; gerginlik,
huzursuzluk ve sinirlilik gibi durumlar ortaya ¢ikartabilmektedir. Isveren ve isgoren

arasinda yasanan stres sonucunda isgérende is tatminsizligi ve diisiik performans



olugsmasina sebep olur. Bu durum iggorenin isten ayrilma gibi bir takim problemlere

yol agabilir (Bakan ve ark., 2011).

Is yasamindaki stres kisinin ruhsal sorunlar yasamasina, fiziksel belirtiler
gostermesine ayni zamanda is giicii kaybina sebep olmaktadir (Kuscu, 2006). Viicut
stres altindayken somatik belirtiler ortaya c¢ikabilmektedir. Viicudun bazi
bolgelerinde agrilar, kalp hastaligi, tansiyon gibi fiziksel hastaliklarin belirtileri
goriilebilmektedir. (Oztiirk, 2015).

Isin yapast ile ilgili stres kaynaklari, bir drgiitte calisanlar tarafindan yapilan is
ve rollerle dogrudan ilgilidir. S6z konusu is ve rollerle ilgili stres kaynaklar
calismada bes grup altinda incelenmektedir. Bunlar: is yogunlugu ve monotonlugu,
zaman baskisi, iste tehlike unsurunun varligi, rol belirsizligi ve rol catigmasi,
vardiyali ¢aligma diizeni, is yerinin fiziksel is kosullar1 akla gelmektedir. Fiziksel
kosullarla birlikte orgiitteki beseri iliskilerin iyi olmamasi, iletisim bozuklugu,
adaletsizlik, haksiz uygulama gibi durumlar, gerilim, kirginlik, darginlik, tedirginlik
yaratarak calisanin ruhsal sagligini bozmakta ve is kazalarina neden olmaktadir.
Calisanlar her giin biraz daha degersizlik, yetersizlik, karamsarlik g¢ekingenlik,
tedirginlik, endise, korku, kaygi, diismanlik, gerilim ve titreme gibi bir takim ruhsal

belirtiler yasamaktadirlar (Ekinci ve Ekici, 2003).

Bankacilik mesleginin dogasinda stres faktorleri her zaman aktif olarak yer
almistir. Miisteri memnuniyeti, kar-zarar, ozellestirme, yiiksek performans, hata
tolerans esiginin ¢ok diisiik olmasi, yogun is temposu, stres faktorleri ve meslege
iliskin mali risklerin olmasindan dolay1 banka calisanlarinin ruh sagligr ve
beraberinde is yasamlarinin negatif yonde etkilendigi ongoriilebilir (Ok, 2004).
Banka ¢alisanlarinin bankanin hedeflemis oldugu amaclara ulagmasi her seyden 6nce
calisanlarinin ruh sagliklarinin yerinde olmasina ve beklenmeyen durumlarla bas

etme esiginin yliksek olmasina baghdir (Akgiindiiz, 2006).

Kisaca stres basa ¢ikilmasi gerekli olan bir durumdur. Basa ¢ikma yolarinin
basarisiz olmast durumunda psikolojik saglikta meydana gelen bozulmalara iliskin
belirtilerin goriilmeye baglanmasi beklenir. Sonug¢ olarak denilebilir ki, stresle

birlikte yasamak zorunda olduguna gore onunla bas edebilmenin dgrenilmesi gerekir.
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Aksi takdirde stres insan sagligini dolayisi ile toplumun sagligini tehlikeye
sokacaktir (Ugman, 1990).

1. Arastirmanin Amaci

Calisanlar; is yogunluklari, miisteri tutumlari ve mesai arkadaslar1 ile
iligkilerinden kaynaklanan gerek¢elerden dolayr strese maruz kalabilmektedir.
Calisanlarin maruz kaldiklar strese yonelik algilarinin yiiksek olmasi ve stres ile
basa ¢ikamamalar1 durumunda psikolojik sorunlar yasadiklar1 gozlenmektedir. Bu
arastirma, farkli bankalarda calisan bireylerin galisma hayatindaki stres algis1 ve

ruhsal belirti diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla yapilmistir.

2. Arastirmanin Onemi

Beklentilerin ve rekabetin fazla oldugu bankacilik sektoriinde; zorluklar,
giicliikler ve baskilar sonucunda stres olugmaktadir. Hem 6zel yasam hem de is
yasaminda olusan stres kisinin ruhsal sagligini olumsuz yonde etkilemekte ve kiside
bazi ruhsal belirtiler ortaya ¢ikabilmektedir. Arastirmada elde edilecek veriler
1s1¢inda banka calisanlarinin stres faktorleri ve bunun sonucu olarak ortaya ¢ikan
ruhsal belirtiler saptanarak; calisanlarin ruhsal sagliklarinin korunmasina yonelik
uygulamalar gelistirilebilir. Literatiirde stresle ilgili bircok calisma bulunmaktadir.
Ancak banka calisanlarinin maruz kaldiklar1 stres sonrasinda ruhsal durumlarini
incelemeye yonelik herhangi bir ¢alisma yapilmadigi sdylenebilir. Bu baglamda

aragtirmanin sonucunda elde edilen veriler bagka kaynaklara da yardimci olabilir.

3. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirma, 2016 yilinda Istanbul il smirlari igerisinde bulunan farkli banka
subelerinde gorevli 200 banka ¢alisani ile bu c¢alismanin yapilmasi hedeflenmistir.
Fakat 130 banka calisaninin 6l¢ekleri eksiksiz bir sekilde teslim etmesi bu ¢alismanin
arastirmanin sinirliliklardan biridir. Calismanin sonuglandirilmasina iliskin bulgular
arastirmada kullamlan “Kisisel Bilgi Formu”, “Algilanan Stres Olgegi” ve “Kisa

Semptom Envanteri” ile sinirlidir.



4, Tanimlar

Stres: Organizma {izerinde etki yaratan herhangi bir duruma karsi organizma

tarafindan olusturulan genel bir davranimdir (Selye, 1982).

Ruh Saghg:: Bireye ait potansiyelin basarilmasi ve yasam igerisinde normal
kabul edilen baski unsurlari ile basa g¢ikilabilmesi o6zellikleriyle bir duygusal ve
sosyal iyi olma durumudur (WHO, 2005).

5. Sayiltilar

Aragtirmanin veri toplama asamasina katilan banka calisanlarinin anketi,
Olgeklerde bulunan samimi ve dogru bir sekilde goriis belirttikleri varsayilmaktadir.
Arastirmada kullanilan Olgeklerden arastirma simirlarina iliskin verilerin elde

edilecegi varsayilmaktadir.



BOLUM I

STRES VE RUH SAGLIGI

Bu boliimde stres ve ruh saghg ile ilgili tanimlamalar yapilmis, kuramsal

arastirmalar sunulmustur.

1.1. Stres Kavrami

Stres yasantilarinin anlagilmasina yonelik aragtirmalarin sayisinin giinden giine
artmasiyla birlikte stres kavrami, psikoloji ile ilgili arastirmalar igerisinde popiiler
hale gelmistir. Asagida stres kavramiyla alakali yapilan tarifler, strese yoOnelik
tepkiler, belirtiler, uyaranlar, kaynaklarla stresin hayatimizdaki etkileri, neticeleri ve

stres - kisilik iligkisi, yapilmis olan literatiir taramas1 yontemiyle 6zetlenmektedir.

Literatiire bakildig1 zaman stres kavrami ilk defa 17. asirda, elastiksel nesne ile
nesneye uygulanmakta olan dis gii¢ arasinda var olan iliskiyi izah etmek i¢in fizike¢i
Robert Hooke tarafindan kullanilan bir kavramdir. Kavramin ilk olarak fizikte tarif
edilmesinden sonra, kelime degisik disiplinlerde farkli manalarda kullanilmistir.
Fakat fizik biliminden ziyade miihim olan stres kavraminin psikoloji bilimindeki
tanimidir. Psikolojideki tanimu ile stres terimi “sikint1” veya “zorluk” manasina gelen
eski Fransizcada ve Ortagag Ingilizcesinde kullanilan “stres” veya “straisse”
kelimelerinden gelmektedir. Fakat daha kuvvetli bir olasilikla sézciik, Latincedeki
“cekip germek” manasina gelen “stringere” kelimesinden gelmektedir (Graham,
1999).

Robert Hooke ile Thomas Young’un sonrasinda biyolog Walter Cannon, stres

sOzciigiinii canli organizmalar baglaminda izah etmistir. Cannon, insan viicudunun
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bir sistem olarak incelenmesinin ehemmiyetini ilk defa fark etmis olan bilim
adamlarindandir. Canon 1930’Iu yillarda “homeostatis” kavramini kullanip sistemin
kendi i¢ dengesinde bulunan siirekliligi muhafaza niteliginden s6z etmis, hayatta
lazzim olan dengeyi siirdiirebilmek i¢in geribildirim asamalarini belirlemis ve
irdelemistir. Viicudun strese karsi gosterdigi “savas veya kag” tepkisine yonelik ilk
aragtirmalar1 yapmigtir. Canon’a gore stres, canliya ait tabii igsel dengenin ¢evredeki
digsal uyaranlar tarafindan bozulmasinin neticesinde meydana gelir. Canon bu
asamayl homeostatis ve “savas ka¢ tepkisi” kavramlar1 ile izah etmektedir (akt.,

Sahin, 2010).

Hans Selye, Cannon’un fikirleri temelinde laboratuar calismalar1 yapmis ve
caligmalarin neticesinde Genel Uyum Sendromu diisiincesini ortaya atmistir. Selye,
stres sozcliglinde biyolojik bir yaklasim sergilemistir. Hans Selye’nin yapmis oldugu
bazi deneyler neticesinde, viicudun ¢ogu degisik stres kaynagina miisterek bir tepki
verdiginin farkina varmasi ve bu tepki grubuna “Genel Uyum Sendromu” adini
vermesi ile stres ¢alismalarinda miihim bir devre baglamig; bu konuya olan ilgi
cogalmistir. Selye stresi, “viicudun kendi {izerinde bulunan baskilara vermis oldugu
genel bir tepki” seklinde tarif edilmistir. Stres tepkisine sebep olan uyaricilariysa

“stresor” olarak adlandirmistir (akt., Gengdz, 1998).

Walter Canon ve Hans Selye’den sonra, stres sozcligii artik psikolojinin
sahasina girmeye baslayarak 1944 senesinde ilk defa Psikoloji Ozetleri igerisinde yer
bulmustur. 1950’li yillardan itibaren psikoloji sahasinda sik¢a arastirilan bir konu

halini almistir (Jones ve Bright, 2001).

Stresi acil bir durum tepkisi olarak tanimlayan Cannon’un yaklasiminda
biyolojiyle ilgili varolus ve uyum ihtiyaci incelenmektedir. Stres, organizmanin,
hayatin1 ve ¢evresel uyumunu yani dengesini tehdit eden bir uyariciya gostermis
oldugu ve varolussal olarak anlam ifade eden bir “savas veya kag” tepkisidir (Sahin,
1994). Bu asamada siiren ¢alismalar ile Selye tarafindan “Genel Uyum Sendromu”

tarifi yapilmistir.

Stresin tanimlanmasinda ii¢ degisik yaklasimdan bahsedilmektedir. ilk

yaklasimda c¢evre faktoriine odaklanilmakta ve stres bir uyarici olarak tarif
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edilmektedir. Ikinci yaklasimda stres bir tepki olarak ele alimirken, kisinin stres
uyaricilarina karsi tepkileri iizerinde durulur. Ugiincii yaklasimdaysa, ¢evre ve kisi
arasindaki etkilesim géz Oniine alinarak stres, uyarici ve tepkilerini igeren bir asama
olarak tanimlanmaktadir. Bu asama bireyle ¢evre arasinda bulunan karsilikli
etkilesim ve uyumu kapsamaktadir. Bu yaklasimda stres, stres uyarani ve stres

tepkisi etkilesim ile tanimlanmaktadir (Cotton, 1990).

Stres, insan agisindan en genel anlami ile bir dengenin bozulmus oldugu ve
yeniden uyarlanmasi gerektigine iliskin bir isaret olarak tarif edilebilir (Sahin ve ark.,
2009). Stres, kisinin fiziksel ve toplumsal gevresinden gelen uyumsuz sartlar
sebebiyle, bedeni ve psikolojik hudutlarinin 6tesinde harcamis oldugu gayret olarak
tanimlamaktadir (Ciiceloglu, 2012).

Birey ve ¢evrenin etkilesimi neticesinde olusan stres olgusunda bir tehlike s6z
konusu olup bu tehlikenin ehemmiyeti birey tarafindan algilanmalidir. Organizmaya
ait boliimlerin yalnizca bir kismini degil tamamini etkileyen stres nedeni ile olusan
fiziki degisimleri birey kisisel iradesi ile baslatip kendi iradesi ile durduramaz, yani

stres kontrol edilemeyen bir tepkidir (Akman, 2004).

Schermerhom’un tanimina gore stres, kisilerin karsilasmis oldugu olaganiistii
istekler, tehditler ve firsatlar zuhur ettiginde meydana gelen bir gerilim halidir.
Bilhassa isletmeler cihetinden ele alinan bir tanima gore stres, kisilerin ¢alisma ve is
cevrelerinde var olan yeni ve tehditkar etkenlere tepki olarak agiklanmaktadir (akt.,
Giiciiyeter, 2003). Rapkin ve Stryeninge gore (1976) stres, organizmadaki stres verici

etkenlere kars1 gostermis oldugu tepki olarak tanimlanmugtir (akt., Ercan, 2002).

1.1.1. Stresi Aciklayan Kuramlar

1.1.1.1. Stresi Aciklayan Biyolojik Kuramlar

Genel Uyum Sendromu: Hans Selye stresin fizyolojisiyle ilgili ¢alismalari ile
sOhret bulmustur. 1936 yilinda yaptig1 seri bir deney sonrasinda Genel Uyum

Sendromu olarak adlandirdigr bir siirece iliskin tanimlamalar yapmustir. Bu sendrom,



strese karst bedenin alarm, diren¢ ve tiikkenme seklindeki ii¢ asamali tepki
gosterdigini izah etmektedir. Alarm siirecinde, stresi ortaya c¢ikaran etken fark
edilerek biyokimyasal tepkiler harekete gecirilir ve viicut kendini muhafaza etmeye
hazirlanir. Strese uyum yapildig1 siirece, direng ortaya ¢ikmaktadir. Stresi ortaya
cikaran etken ortadan kalkmayip etkisini siirdiirmeye devam eder ise, viicut tikkenme
stirecine girerek her c¢esit hastaliga acik duruma gelir. Selye’ye gore, streste
olagandis1 stirelerin devam etmesi, viicutta sistemsel yipranmalara, hasarlara hatta
Oliimlere yol agmaktadir (Sahin, 2010). Selye'ye gore stres verici bir vakia veya hal
karsisinda kalan organizma fiziki, psikolojik ve davranigsal birtakim tepkiler
gostermektedir. Kalbin atmasinda hizlanma, agzin kurumasi, viicudun titremesi, agiri
terleme, istahin bozulmasi, birtakim agrilar, huzursuzluk, sikinti, bunalim, yorgunluk
ve ruhi ¢okiintii gibi bazi belirgin durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte
birey, sahip olmus oldugu biyolojik ve psikolojik kaynaklar ile stresi ortaya ¢ikaran
durum veya olay ile basa ¢ikmaya, uyum saglamaya c¢aligmaktadir. Uyum saglandigi
zaman baslangicta zuhur eden tepkiler kaybolmaktadir. Fakat stresin uzun siire
devam etmesi ve uyum saglanamamasi durumunda tiikenme baslayarak birey

hastalanir hatta 6lme ihtimali ortaya ¢ikar (Das Tugrul, 2004).

Genetik-Yapisal Kuramlar: Bu teoriler, stres ile basa ¢ikmada kisginin genetik
yapisinin ehemmiyetini vurgulamaktadir. Genetik yapi, strese dayanma kabiliyeti
tizerinde etkindir. Bu teoriler, genetige iliskin yapiy1 ve bireyin direncini belli eden
fiziki yapinin arasinda bulunan iligkiyi anlamlandirmaya c¢alismaktadir. Genetik
etkenler organizmadaki direnci azaltabilmektedir. Genetik yapinin, lizerinde etkin
oldugu otonom sinir sistemi, stres esnasinda yasanmakta olan ‘“savas- kacg”

tepkisinden sorumlu olan sistemdir (Rice, 1999).

1.1.1.2. Stresi Agiklayan Psikolojik Kuramlar

Psikodinamik Kuram: Bu modelde en yaygin kabul goren teori modellerde en
Sigmund Freud’a aittir. Freud teorisinde isaret veya nesnel kaygi, travmatik veya
nevrotik kaygi, ahlaki kaygi biciminde {i¢ ¢esit kaygidan bahsetmektedir. Freud’un
tarif ettigi bu ii¢ cesit kaygi, bireyde gerilime sebep olmaktadir. Ortaya ¢ikan bu

gerilimin azaltilmasiysa savunma mekanizmalar ile saglanmaktadir. Bu savunma



mekanizmalarindaki asir1 kullanim bireyde hastalia neden olmaktadir (Shultz ve

Shultz, 2001).

Ogrenme Kurami: Bu teori stresi tanimlarken edimsel ve klasik sartlanma ya
da her ikisinin birlesimini kullanmaktadir. Stres teorisi i¢in sartlanmanin iki yonii
miihimdir. Oncelikle kaygi ve korku gibi duyguyla ilgili tepkiler karmasik olup,
psikolojik, davranigsal ve fiziki bilesenleri igermektedir. Ka¢inma tutumu bireyi stres
veren uyarandan miimkiin oldugunca uzak tutmaktadir. Birey, korkutucu nesne, birey
ya da olay ile karsilastigi zaman igsel bir gerilim yasamakta ve bedenin fiziki
uyarilmas1 gerceklesmektedir. Ikincil olarak sartlanmanin meydana gelmesi ile
birlikte kaygi, tahmin edilebilecek duruma gelmektedir. Korkutucu uyaranla
karsilasma hali olmasa da sadece onunla ilgili konusmak veya onu diisiinmek dahi
kaygi yaratabilir. Edimsel sartlamada ise, 6diil getiren tutumun sikliginin ¢ogalmast,
kotii neticelere yol agan tutumun sikliginin azalmasi séz konusudur. Strese neden
olan uyarandan uzak durmak, bireyi stres yasamaktan kurtaracagindan dolayi

kacinmaci davranig cogalacaktir.

Kaginma tutumu, oOgrenilmis kaygi veya korkunun azalmasinda rol
oynamaktadir. Bireyler genelde hos olmayan gerilimin azalmasi veya gerilime zemin
hazirlayabilecek durumdan uzaklagmak i¢in c¢aligmaktadir. Genel manada kaygiyi

doguran stresli haller, kagma ya da kaginma tutumuna sebep olmaktadir (Rice, 1999).

Biligsel-Transaksiyonel Kuram: Teori, kisinin bir durumu stres veren veya stres
vermeyen olarak degerlendirdigi asamada, bireye aktif rol verilmekte ve bireyin
durumu anlamlandirmasinin ehemmiyeti vurgulanmaktadir. Biligsel psikolojiye gore
as1l miithim olan hadiseler degil, kisinin hadiseleri algilama seklidir. Bireyin hadiseye
verdigi mana miithim rol oynamaktadir. Bu sebeple bir hadiseyi algilayisimizla
onunla bas edebilecek yeteneklerimizi degerlendirisimiz o hadiseyi stres veren veya

stres vermeyen seklinde tarif etmemize sebebiyet vermektedir (Akman, 2004).



1.1.1.3. Stresi A¢iklayan Sosyal Kuramlar

Catisma Kurami: Catisma Teorisine gore, toplumlar uyum igerisinde
yasayabilmek adina kisilerin siire¢ igerisinde bazi sosyal normlara uymalar1 igin
birbirlerine baski yapmaktadirlar. Bu baskilar bireylerde ¢atismalara yol
acabilmektedir. Insanlar bircok konuda catismalar yasayabilir ve bu catismalar

bireyde strese sebep olabilmektedir (Ceylan, 2005).

1.1.1.4. Strese Yonelik Sistem Kuramlari

Biitiincii Saghk Kurami: Biitlincii saglik teorisi, kisiyi bir zihin-beden biitlinii
olarak, tabiatin bir parcasi olarak kavramlastirip stresin yonetilmesinde fiziki,
psikolojik ve toplumsal miidahalelerin ayn1 zamanda kullanilmas1 geregini de ortaya

koymaktadir (Sahin, 2010).

Psikosomatik Kuram: Psikosomatik teorinin asil ilkesi zihin ve bedenin birbiri
ile etkilesim halinde bulunmasidir. Bu kuramin tavsiye ettigi adimlar soyledir:
Duyusal uyarici, genel uyum sendromunu baslatan herhangi bir ani ve yogun
uyaricidir. Buna stresor denilmektedir. ikinci adim stresdriin algilanmasi durumudur.
Ucgiincii adim, algilanan stresoriin bilissel anlamda degerlendirilmesidir. Bu noktada
stresorlin tehdit edici veya zararsiz seklinde etiketlenmesi bahis konusudur. Sayet
uyarict zararsiz diye etiketlenir ise bir sonraki siirece gecilmez. Bir sonraki siireg
olan duygusal uyarilma, uyaran stresor diye etiketlendigi zaman devreye girmektedir.
Besinci adimsa duygusal uyarilmadan fiziki uyarilmaya doniistimdiir. Bunun
sonrasindaki adim olan fiziki uyarilma, cevreyle ilgili sinir sisteminin belirli
bolgelerinde bulunan aktivitelerin ¢ogalmasint  ve ¢ogu 06zel hormonun
salgilanmasini igermektedir. Fiziki uyarilmanin ardindan i¢ organlardaki aktivitede
Olciilebilir degismeler gozlenmektedir. Bu donemde fiziki olarak olusan degismeler
savas ya da kac tepkisini icermektedir. En son adimsa psikojenik uyarilmanin uzun
stireli olmasi neticesinde zuhur eden bedeni tepkileri yani organlarda meydana gelen
zararlart kapsamaktadir. Organlarin tolerans esiklerini asmalar1 durumunda zarar

gormeleri ve hastalik ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olmaktadir (Yurtsever, 2009).
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Canly Sistemler Kurami: Steinberg ve Ritzman tarafindan olusturulan canli
sistemler teorisine gore stres, sisteme dahil olan ve sistemden ¢ikan madde, enerji
veya bilgideki yetersizlik, asirilik veya uyusmazlik durumlarinda, dengenin
bozulmus olduguna ve yeniden uyumun yapilmasi geregine bir isarettir. Bu kurama
gore canli sistemler, en basitten en karmasik olana kadar giden acik sistemlerdir. Her
bir agik sistemin igine giren ve sistemden ¢ikanlari diizenleyen alt sistemleri
bulunmaktadir. Sistemin tamami bu alt sistemlerdeki isleyise bagli olarak varliginm
siirdiirmekte, gelismekte, kendi gaye ve hedefleri olan sistemler haline gelmektedir.
Sistemlerin var olmasi, sistemin iginde ve disinda bulunan biitiin degiskenlerin
dengede bulunmasina programlanmis gibidir. Bu dengede ortaya ¢ikacak herhangi
bir bozulma, sistemin tekrar dengeye donme arayislari i¢cine girmesine sebep olur.
Biitiin canlilar bu dengenin siirdiiriilmesi c¢abas1 igerisinde bulunmaktadir. Biitiin
sistemler veya alt sistemler agisindan dengenin ne olmasi gerektigi genetik olarak

programlanmis veya 6grenilmis, alisilmig bir denge halidir (Var ve ark., 2016).

1.1.1.5. Stresi A¢iklayan Diger Kuramlar

Evrim Teorisine gore stres ve gerginlik, toplumsal gelismenin kaginilmaz bir
neticesidir. Toplum, sosyal degismeye karsi direnmektense bu degisime uyum
saglama zaruriyetini kabullenmek durumundadirlar. Yasam Degisimi Teorisine gore
stres, bireyin uyum saglamasi icap eden yasam degisiklikleriyle izah edilmektedir.
Cevresel Stres Kuramina gore ise stres, kalabalik, hava kirliligi, endiistrilesme vb.

cevresel hadiselere bagli bulunmaktadir (Rice, 1999).

1.1.2. s Stresi

Is stresinin, 6rgiit ve kisi icin miihim baz1 sonuglar ile iliskisi bulunmaktadir.
Bu konuya iligkin yapilan aragtirmalarin neticesinde, is stresiyle baglilik ve is
doyumunun arasinda anlamli seviyede korelasyon oldugu tespit edilmistir. Bundan
dolay1, ¢alisanlarin memnuniyet diizeyi is stresi ile ilgili faktoérlerden biri seklinde

goriilebilmektedir (Jones ve ark., 1995).
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Jones, Flynn ve Kelloway (1995) tarafindan is stresinin nedeni olan etkenler
catisma, rol belirsizligi, fazla yiiklenme, yetersizlik ve bagkalarinin sorumluluklarinin
alinmasi seklinde ele alinmaktadir. Strese sebep olan catigmalar, beklentilerdeki (kisi
- aile ya da kisi - orgiit arasinda) uyusmazlik sayesinde ortaya dogabilmektedir. Rol
belirsizliginin anlami, bireyin gorev tanimma ya da yapmasi gereken ise dair
bilgilerin yeterince acik olmamasindan dolayr sikinti yasamasidir. Is yiikiindeki
fazlalik, bagkalarinin sorumluluklarinin alinmasi ya da kisisel becerinin isin
gerektirdigi gorevleri yerine getiremeyecek kadar yetersiz goriilmesi birey icin is

stresi kaynagi olarak goriilmektedir (akt., Batigiin ve Sahin, 2006).

Is yerinde yasanacak strese iliskin faktdrler her ne kadar isten ise farklilik
gosterse bile, is stresine daha ayrintili bigimde bakildig1 zaman, bes ana kategoriye

ayrilmas1 miimkiindiir. Sutherland ve Cooper (1990) bu basliklart soyle

siralamaktadir:

1. Is icindeki spesifik stres faktorleri; fiziki sartlar, is yiikii, karar alma
yetkileri.

2. Role iliskin stres faktorleri; rollerdeki catigma ve belirsizlik,

sorumluluklar.

3. Miskilerle ilgili stres faktorleri; {istlerin ve meslektaslarin talepleri

4. Kariyer gelisimiyle ilgili stres faktorleri; atama, terfi, ise dair
giivensizlik

S. Kurumsal yap1 ve kiiltiire iligkin stres faktorleri; davranislara getirilen

kisitlamalar, 1§ politikalarinin ve kurum kiiltiiriiniin yol acacag faktorler.

Streste belli miktardaki varligin faydali oldugu daha once vurgulanmis idi.
Ayni durum is stresinde de gecerlidir; 1§ yeri igerisinde optimum seviyedeki stresin,
organizasyon ve birey agisindan yararli olabilecegini vurgulamaktadir. Bununla
birlikte, yanlis yoOnetilen stresin organizasyona ve bireye negatif yonde etki

edebilecegini de belirtmektedir (Quick, 1984).
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1.1.2.1. ise Bagh Spesifik Faktorler

Is yeri ile baglantili olarak stres faktorlerinden en miihimi fiziksel kosullardur,
Bu kosullar, ¢alisanlar agisindan ideal sartlar olmadiginda, bireyler tizerinde stres
yaratabilmektedir. Bu fiziki sartlar ses/giiriiltii, hissedilmekte olan titremeler
(makinelerden kaynaklanan), hava sicakligi (hava degisiklikleri ile uyumlu 1sitma ve
sogutmanin olmasi) ve is yerindeki hijyen gibi unsurlardan meydana gelmektedir
(Sutherland ve Cooper 1990).

Ise spesifik olan etkenlerden biri olarak, calisanin bir de ofisin disinda ¢alismak
zorunda kalmasinin getirdigi stresten bahsetmektedir. Calisan bireyin ofiste kisisel
bir alan yaratmasindan, bunun ise kisiye giiven ve rahatlik hissi verebileceginden
bahsetmektedir. Dolayisiyla ofisin disinda ¢alismak durumunda kalan calisan

bireylerin belli oranda stres yagayabileceklerini belirtmektedir (Sahin, 1994).

Ise spesifik farkli bir etken olarak vardiyalar ele alinmaktadir. Buna gore
vardiya diizeninde ¢alismanin bireylerin yasaminda rahatsiz edici etkisinin olabildigi
goriilmektedir (Sutherland ve Cooper 1990). Bireylerin vardiya usulii ¢alismalari,
yemek saatleri ve evle is yeri arasinda bulunan dengeyi bozdugu icin stresin bir

faktorii olarak goriilmektedir.

Calisana ait is yiikii bagka bir etken olarak goériilmekte olup yetersiz is yiikii,
fazladan is yiikii seklinde ayrilarak nicel ve nitel bicimde kategorize edilmistir.
Calisanin belirli bir siirede yapabileceginden daha az is yiikiinii tagimasi nicel
manada stres faktorii olup, bireylerde motivasyonun diismesine, isteksizlik ve is
kaybina sebep olabilmektedir (Batigiin ve Sahin, 2006). Diger taraftan nicel anlamda
stres faktoriinden, bireyin kaldirabileceginin istiinde is yiikii altina girdigi zaman
kastedilmektedir. Fazla is yilikiine maruz kalan bireyler gilivensizlik, tedirginlik ve
endise gibi duygulara kapilabilmektedir. Nitel anlamdaki yetersiz is yiikii, stres
faktori olarak goriildigii zaman, bireyin yeteneklerini kullanamadigi bir isi
kastetmektedir. Bireyler, kendilerine ait potansiyeli ortaya koyamadiklarinda, nitel
anlamda yetersiz bir is ylikiinlin altinda olduklar1 anlagilmaktadir. Nitel anlamdaki

fazla is yiikiin altinda oldugu zaman, bireylere ait becerilerin ve yeteneklerin islerini
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yerine getirmede yeterli olmadig1 zamanlar kastetmektedir. Fazla ya da yetersiz is
yiikiiniin olmas1 kisiye gore degisik sonuglara ve duygulara neden olsa bile,

genellikle is stresine neden olmaktadir.

Is stresinin nedenlerinden olabilecek ise spesifik baska bir konu da, ise ait
yapidaki tekrar ediciliktir. Calisanlarin bireysel bigimde fazla bir katkisinin olmadig,
ayni islemi tekrarlamalarin1 gerektiren isler (mesela fabrikada calisanin bir kisinin
seri imalatta paketleme yapmasi) sikici ve monoton hale gelerek bir is stresi

faktoriine doniisebilmektedir.

Bir bagka faktor ise, isin fiziksel anlamda tehlikesinin olmasidir. Boyle isler,
bireyin sagligini riskli kilan isler olup polisler, itfaiyeciler ve askerler bu kategoriye

ornek olarak verilebilmektedir (Sutherland ve Cooper, 1990).

1.1.2.2. Rol ile Baglantih Faktorler

Is stresinin nedenlerinden olan ikinci kategori, bireyin is icindeki roliine iliskin
faktorlerdir. Bunlarin ilki rol ¢atismasidir ki boyle hallerde bireylerin beklenti ve
talepleri karsilanamadigindan bu durum is stresine neden olmaktadir. Rol ¢atismasini
yasayan ¢alisanlar, meslektaslarina ait talepleri yerine getirememek, gorev tanimlari
disindaki isleri yapmak zorunda kalmak ve kendi deger yargilar1 ve diislincelerine
uygun olmayan isleri yapmak mecburiyetinde kalmaktan is stresini yasamaktadirlar

(Sutherland ve Cooper, 1990).

[s stresinin giinliik yasamdaki stres gibi, yalmzca uyaranlar ve gevreyle alakali
bir kavram olmadigmi, kisinin kisisel algis1 ile direkt baglantili oldugunu
belirtmektedir. Buna gore kisi, sadece isinin sorumluluklarini yerine
getiremeyecegini ya da yeterli olmadigini algiladiginda is stresini yasayabilmektedir

(Lazarus, 1991).

Is stresiyle baglantili, rol kategorisine giren diger baslik roliin belirsizligidir.
Buna gore, is stresiyle karsilasan calisan bireyler sorumlu olduklar iglerin yerine

getirilmesi amaciyla gerekenleri bilmeyebilir. Ayrica kendilerinden beklenen isler
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net ya da islerindeki hedef ve amagclar belirgin olmayabilmektedir. Bu gibi role
iliskin belirsizlikler is stresine neden olabilmektedir. Bireyin basarili olabilmesi i¢in
kendisinden beklenilenlerin net bigimde biliniyor olmasi gerekmektedir. Bireyin
performansinin  yilksek olmasi ic¢in ¢alistigit kuruma ait amaclar1 bilmesi
gerekmektedir. Basariya iliskin endise ve roldeki belirsizlik, is stresine sebep
olabilmektedir (Sahin, 1994).

Calisan bireyin is roliiyle ilgili is stresine yol acan son faktor bireyin tagimig
oldugu sorumluluklarla ilgilidir. iki gesit sorumluluktan bahsedilmekte olup ilKi
bireyler icin hissedilen, digeri geriye kalan her sey i¢in (biitge, makineler... vb.)
hissedilen sorumluluklardir. Bireyler i¢in duyulan sorumluluktan, oncelikle
baskasina ait can sagligindan sorumlu olunan haller kastedilmektedir. Mesela bir
pilotun ya da petrol miihendisinin bir hatasinin bireylerin hayatina dogrudan etki
etmesi gibi. Bireylere duyulan sorumluluga ait bir baska boyut ise baskalarna ait
performanslar ve tamamladiklari islere iliskin sorumluluktur. Sorumluluga iliskin bu

iki kategori bireylerde is stresine yol agabilmektedir (Sutherland ve Cooper, 1990).

1.1.2.3. iliskiler ile Baglantih Faktorler

Is yeri icerisindeki iliskilerin de is stresinin nedeni olabileceginden soz
edilmektedir. Beseri iligkilerin zayif olmasi da birey adina bir stres sebebi
olabilmektedir. Zayif iliskilerden kastedilen, karsilikli glivenin ve destegin yeterince
olmamas1 ve yapilmakta olan islerde ya da yasanan sorunlarda is birliginin zayif
olmasidir. Iliskilerdeki bir baska boyut ise ¢alisan bireyin liderleri ve/veya patronlari
ile olan iletisimidir. Patronlara ait liderlik stili farkliliklar i¢erebilmektedir. Mesela
bir lider otoriter iken, bir bagka lider daha pasif olabilmektedir. Bireyin liderlige
iliskin  stillere  verecegi tepkiler, karakteristik yapiya gore degisiklik
gosterebilmektedir. Ancak liderin stili, ¢alisan bireye yonelik zorlayicilik ya da

uyumsuzluk igerdiginde is stresine yol agabilmektedir (Sutherland ve Cooper, 1990).

Is yeri icerisinde strese yol acabilecek, iliskilerle ilgili bir baska etken olarak
sosyal statiilerden s6z etmektedir. Buna gore sosyal statiiler, bireyin egitim seviyesi,

aile yapisi, kiiltiirii, gelir diizeyi, sosyal ¢evresi ve bunun gibi faktorlerle baglantili
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bicimde olusmaktadir. Bir kurumun igerisindeyse degisik statiilerden bireyler
caligmaktadir. Bir bireyin olmasi gerektigini diislindiigli bir statiide yer almamasinin

birey agisindan is stresi sebebi olabilecegine vurgu yapilmaktadir (Quick, 1997).

Is igerisindeki grup baskilar1 da iliskilerle baglantili bir baska faktordiir.
Calisan bireyin bir grup igerisinde bulunmasi her ne kadar desteklendiginde yapici
bir durum olsa bile, gruplara ait uyulmasi gereken norm ve dogrular oldugu igin,
calisan agisindan zorlayict bir hal s6z konusu olabilmektedir. Gruba ait genel
beklenti ve dogrular, bireyin deger yargilartyla ya da inanglartyla uyumlu

olmadiginda bireyin is stresi yagsamasina sebep olabilmektedir (Sahin, 1994).

1.1.2.4. Kariyer Gelisimi ile Baglantih Faktorler

Insanlar acisindan bir is sahibi olmak, oldukca &nem tasimaktadir. Finans
giivencesi, pozitif benlik hissi, sosyal kabullenme gibi is sahibi olmanin birey
acisindan gerekli olan getirileri bulunmaktadir. Dolayisiyla bir meslek sahibi

olunmamasi, i aranmasi ya da isten ¢ikarilma, bireylerin {izerinde strese yol

acabilmektedir (Macnab, 1985).

Bireyin kariyerinin gelismesinde 1is stresine yol acgabilecek durumlar
bulunmaktadir. Bunlarin ilki ¢alisan bireyin isine dair giivensizlik hissettigi hallerde
goriinmektedir. Kisinin, isini kaybetme endisesini tasidigi donemlerde stres yasama
durumu s6z konusudur. Sirketin biitce sikintisina girmesi, makinelerin is¢iyi elimine
etmesi ya da kurumsal yapilarin degismesi gibi durumlar olusabilmektedir (Quick,

1997).

Ikinci etken terfilerle ilgili olusan durumlardir. Bireyin, beklemis oldugu bir
terfiyl alamamasi halinde bu durum, is stresine yol acabilmektedir. Beklenmeyen bir
terfiyle karsilagsmasi halinde ise, kisi hazirliksiz yakalanmakla beraber kendisini
yetersiz hissederse bu durum is stresine sebep olabilmektedir. Terfiyle ilgili boyle
durumlar kisiye gore beklentileriyle iligkili bigimde ortaya c¢ikabilmektedir
(Sutherland ve Cooper, 1990).
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1.1.2.5. Kurumsal Yapi ve Kiiltiir ile Baglantih Faktorler

Kurumdaki yap1 ve kiiltiiriine iligkin bireyin algilama bigimi is stresine yol
acabilmektedir. Kabul edilebilir davraniglarin hangisi oldugu ya da bireyin kabul
edilir olarak algiladig1 davranislarin, kisi tarafindan sergilenmek istenen tutumlarla
tutarli olmamasi birey acisindan stres kaynagi olusturabilmektedir. Calisanin,
Ozgirliklerine kisitlamalar getirildigini algilamas1 halinde, bir is stresi faktorii
olusabilmektedir (Y1lmaz ve Ekici, 2006). Ayrica kurumdaki yap1 agisindan bireyin
verilen kararlar i¢in hangi oranda insiyatif kullanabilecegini algilamasi da stresle
iligkili olarak goriinmektedir. Kisi, kendisini karar asamasinin disinda hissettigi,
iletisim kopukluklarinin oldugu ve kendini kuruma bagli hissetmedigi durumlarda,

yapiyla baglantili olarak is stresi yasayabilmektedir (Sutherland ve Cooper, 1990).

Is yeri icerisinde stresin kaynagi olabilecek farkli asama ve degisimler de
olabilmektedir. Ancak bu degisim ve durumlara yiiklenen anlamlar 6nemlidir.
Normal hayattaki gibi, is yeri ortaminda da insan degisimle karsilastiginda tehdit
olarak algilayabilmektedir. Bu degisimlerin firsat yerine tehdit olarak algilanmasi
halinde birey, grup ve organizasyonlar gerginlik yasamaktadirlar (Quick, 1997).

Is yerindeki stresin etkenlerini belirtirken iki mithim noktay1 vurgulamaktadir,
Is stresi faktorlerinin tespit edilmesinin kurumlar agisindan asil miihim nedeninin
calisanlara zarar verici hallerin neler oldugunun bilinmesi ve bu yonde zararin
minimuma indirilmesine yoOnelik caligmalarin gereginin vurgulanmasi ve ise en
uygun kisilerin yerlestirilip kisiyle ¢evre arasindaki maksimum uyumun

saglanmasidir (Sutherland ve Cooper, 1990).

Iyi yonetilmeyen stresin orgiitte direkt ve dolayli agidan yaratacagi neticeleri
belirtmektedir. Orgiitii direkt etkileyen hususlarin ilki katilm (calisanlarin ise
gelmemesi ya da ge¢ gelmesi gibi), digeri ise ¢alisanlara ait performanstir (liretim
kalitesi, iiretimin miktar1 ve is kazalar1 gibi). Orgiitii is stresi sonucunda dolayl
bicimde etkileyen hususlar ise ¢aligsanlara ait canliliktaki degisim (moral, motivasyon

ve i doyumunun azalmast), kararlarin yanls alinmasi, iletisimle ilgili problemler, is
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iligkilerindeki bozulmasi ve kacirilan firsatlar seklinde tespit edilmistir (Quick,
1997).

1.1.2.6. Stres ile Basa Cikma ve s hayati

Kurumlar, bireylerin yasamis olduklar1 duygularin ve sectikleri miicadele
yontemlerinin, sirket degerleri ve uygulamalar1 yardimiyla belirlenmesinde bir rol
oynamakta olup bu duruma genel olarak “kurum kiiltiirii” denilmektedir. Kurumlar,
bas etmeye yonelik iki bi¢imde etki gostermektedirler (Lazarus, 2001):

1. Calisanlara ait duygularin yargilamaksizin giivenli bicimde ifade etmelerine
izin vermeleri ve bunu desteklemeleri,

2. Uygun olan davraniglar1 net kurallar ile belirlemeleri

1.1.3. Stres ile Ilgili Arastirmalar

ABD’de yapilmis olan bir arastirmada stresin, meslek gruplari acisindan da
degisiklik gosterdigi bulunmustur. Ulusal Mesleki Giivenlik ve Saglik Enstitiisii
tarafindan gerceklestirilen bir aragtirmada, 130 meslek stres diizeylerine gore
siralanarak, stresi maksimum seviyede olan 12 meslek sdyle siralanmustir. Iscilik,
sekreterlik, denetgilik, klinik laboratuvar teknisyenligi, ofis yoneticiligi, ilk diizey
gozetmenligi, yoneticilik, garsonluk, makine operatorliigii, tarim isgiligi, madencilik,
boyacilik (akt.,Uzun ve Yigit, 2011).

Amerikan Stres Enstitiisii tarafindan yapilan baska bir aragtirmanin neticesinde
de stres iceren mesleklere ait 6zellikler sdyle siralanmaktadir (akt., Altun, 2003).

1. Giindelik hayat problemleriyle etkin bi¢gimde basa ¢ikilmasini
gliclestiren meslekler (6gretmenlik, polislik ya da hava trafigi kontrol memurlugu
gibi).

2. Isyeri igerisinde yeterince kontrol olanagi veremeyen meslekler
(telefon operatorliigli, kasiyerler, sekreterler, danisma ve sikayet servisiyle ilgili
memurlar, vb. gibi,)

3. Fizik kosullar1 agir olan isler (hava problemi olan ya da rutubet

barindiran meslek kollar1, madencilik gibi).
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4. Zaman baskisiyla, rekabet ve risk ile oynamayi gerekli kilan meslekler
(gazetecilik).

Melendez ve Guzman (1983), 17 ayrn fakiiltede bulunan 1957 G6gretim
gorevlisinde strese neden olan kaynaklari arastirmiglardir. Bu yazarlar 6gretim
gorevlilerinin stres kaynaklarini {i¢ grupta toplamislardir: Meslekle ilgili stres,
ogrenciler ve yonetimle ilgili sorunlar olmak iizere. Ogretim gérevlilerinin en dnemli
stres kaynaklarmin is yiikii, 6grenci apatisi ve 0gretim gorevlisi apatisi oldugunu
tespit edilmistir. Ote taraftan Eckert ve William (1972), rutin gdrevler, uzun saatler,
kotii imkanlar, 6gretim gorevlilerinin fakiilte igindeki iligkilerdeki azligi, yonetimsel
problemlerinin, en 6nemli ve sik karsilasilan stres kaynaklari oldugunu tespit
etmislerdir (akt., Balc1, 2000).

Polislik, yiiksek stresli meslekler arasinda yer almaktadir. Tiirkiye’de polislerle
ilgili yapilan arastirma bulgularina gore, polis memurlar1 ayn1 toplumda yasayan lise
ve Universite O6grencilerinden, normal yetigkinlerden ve fiziksel hastalardan daha
stresli durumdadir. Arastirma sonucuna gore de bu durum polisligin stres seviyesi

yiiksek mesleklerden oldugunu dogrulamaktadir (Akalin ve ark., 1988).

"Ulkemizde Calisan Kadinlarda Stresle Basa Cikma ve Psikolojik
Rahatsizliklar" adli aragtirmasinda calisan kadinlarin, erkeklere oranla daha fazla
ruhsal sorun gosterdigini ama stresle basa ¢ikma yollarinin kullaniminda énemli bir
farkliligin olmadigini saptamustir. Planli davranisin etkili bir stresle basa ¢ikma yolu
oldugu ve psikopatolojinin azalmasi ile paralellik gosterdigi goriilmistiir. Stresle
basa ¢ikmada kendilik kontrolii ve 6grenilmis giicliik boyutlarindaki azalmanin ise

depresyondaki artisa isaret ettigi belirtilmistir (U¢man, 1990).

Oztop (2000) tarafindan yapilan ¢aligmada, stresle basa cikma yollari
incelenmis ve endiistriyel ortamlarda is stresi kavramina deginilmistir. Endiistriyel
ortamlarda is stresi orgiitsel stresle de agiklanmaya calisilmistir. Bu calismada stres
modeli olusturulmasi ve her bir endiistride elde edilecek verilerle igyerinin kiiltiiriine
uygun bir miidahalenin secilmesi geregi iizerinde durulmustur. Stresle basa ¢ikma

yollari ile ilgili yapilan, is stresi ve etkilerinin de siralandig1 bir ankette endiistriyel
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ortamlardaki iist yoneticilerin ¢ogunlugunun is stresinden etkilendikleri sonucu

bulunmustur.

Sosyal (2009) tarafindan yapilan arastirmada, orgiitsel stres ve performans
arasindaki iliski incelenmis ve ¢alisma sonucunda elde edilen veriler ankete katilan
yoneticilerin orta diizeyde genel stres-performans diizeyine sahip olduklarini
gostermistir. Ilimh diizeydeki stresin optimum performansi temsil etmekte ve tim

orglitlerde arzulanan bir sonug¢ olmaktadir.

Tirk ve Cakir (2015) tarafindan yapilan c¢alismada, Orgiitlerde stres
kaynaklarinin bireysel ve c¢evresel faktorlere, Orgiitlin yapisina ve politikasina,
goreve ve cinsiyete bagli oldugu belirlenmistir. Stresin, bireyin sagligin etkiledigi,
hem de orgiitiin varligini tehdit ettigi goriilmiistiir. Bu ¢alismanin sonucunda orgiitsel
stres kaynaklarin1 tanima ve Orgiitsel stres sonuglarini belirlemenin, Orgiitsel

verimlilik i¢in son derece dnemli oldugu belirlenmistir.

Akpulat ve ark. (2016) tarafindan yapilan arastirmada, stres ve basa ¢ikma
iligkisi kapsaminda, kontrol ve cinsiyet degiskenlerinin etkilesimi ile olusan basa
¢ikma egilimlerinin belirlenmesine, basa ¢ikma se¢imlerinin biligsel kavramlarla olan
etkilesimine iliskin bulgular saptanmistir. Arastirma sonucunda, arastirmaya katilan
Ogrencilerin algilamalarina dayali olarak ortaya konan bulgulara gére basa ¢ikma
secimleri iizerinde cinsiyet ve kontrol diizeyinin etkilesim etkisine bagli manidar
istatistiksel sonuglar elde edilememistir. Kontroliin bir degisken olarak aktif, kacis
(duygusal) ve kabul (bilissel yeniden yapilanma) basa ¢ikma segimleri tizerinde
manidar diizeyde etkisi oldugu bulunmustur. Cinsiyet faktorii ile aktif, kacis ve
kaginma basa ¢ikma segimleri arasinda manidar istatistiksel etkilesimler

bulunmustur.

1.2. Ruh Saghg

Ruh sagligi; bireyin kendisi ve g¢evresini meydana getiren kisiler ile baris
igerisinde olarak devamli denge ve diizen ile uyumlu olabilmek i¢in gereken gayreti

devam ettirebilmesi seklinde tarif edilmektedir (WHO, 2001). Diinya Saglik
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Orgiitii’niin saghg, yalnizca rahatsizlik ile sakatliklarin olmamasi degil; fiziki,
psikolojik ve toplumsal agidan tam bir iyilik durumu bigiminde tarif eden modern
saglik anlayisi, sagligin ¢ok boyutlu 6zelligini ifade etmektedir. Kendisiyle ve
toplumsal ¢evresiyle bariz bir uyumsuzluga diisen ve kendisini gerceklestirmede

basarisizliga ugrayan kisilerin ruhsal sagliklart bozulmaktadir (Giiltekin, 2010).

Bireyin yasamindaki giicliikkleri fazlalastikca, daha fazla enerji sarfiyati
gerektiren ve sagliksiz uyum mekanizmalar1 ortaya koyar. Ruhsal hayati meydana
getiren duygusal, bilissel ve temel ihtiyaglarla alakali alanlardaki gorevlerin
azalmasi, artmasi, farkli bir alana yonelmesi ruhsal belirtileri meydana getirir
(Koknel, 1999). Ruhsal saglik hususu igerisinde normallik kavrami mithim bir yer
olusturmaktadir. Istatistiksel olarak, ¢cogunluga uyan ile normal dagilimm iki asir1
ucunda kalmayan kisi normal olarak tarif edilmektedir. Kiside bariz bir ruhsal
bozuklugun olmamasi, o kisiye normal denebilmesi i¢in yeterli goriilmemektedir.
Kisinin ¢evreye uyum saglayabilmesi, anksiyete veya bagka bir psikiyatrik emarenin
olmamasi, id, ego ile siiper egonun dengede olmasi gibi birtakim 6lgiitlere uymasi

gerekmektedir (Oztiirk, 2015).

Normallik, sagliklilik olarak tarif edilir. Biitiin insanlarin eylemleri bir skala
tizerinde gosterildiginde, normallik biiyiik bir boliimde, normal disilik ise kiiciik bir
boliimde yer almaktadir. Sihhatli normal insan ise fazla rahatsizligi ve sakathig
olmayan kisi olarak tarif edilir. Aslinda normallik diye bir mefhum
bulunmamaktadir. Sayet normallik organizmanin biitiin kisilik par¢alarmin uyumlu
bir birlik igerisinde gorevlerini gergeklestirmesi ile denge igerisinde olmasi ise boyle

bir durumun meydana gelmesi gergek disidir (Gegtan, 2010).

Normallik ortalama ile es anlaml olarak ifade edilir. Eylemlerin normallik
orantilarin1  6lgmek gayesiyle degerlendirmeyi c¢an egrisine gdre ortaya
koydugumuzda, orta dereceli uyumu saglayabilen ve ¢ogunlugu meydana getiren
grup normal olarak sayiliyorken, egrideki iki ugtakiler olagandis1 haller seklinde tarif
edilir.

Freud normal dis1 diislince ile eylemlerin, normal eylemlerde gegerli olan

mekanizmalarin abartilmis bigimleri oldugu goriislinii iddia etmistir (Davidson ve
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Neale, 2004). Bozuk eylemler, gercekte, bireyin ic¢sel catigmalarindan ayri

kalabilmek amaciyla meydana getirdigi yetersiz gayretlerin emareleridir.

Bu yetersiz gayretlerin yan1 sira, bozuk eylemler kisilerin sagliksiz uyum
mekanizmalar1 kullanmalarindan da meydana gelmektedir. Insanlarin zorlanmalar
karsisinda ortaya koyduklari saglikli olmayan uyum mekanizmalari, gerginlik ile
uyum saglama becerilerinde hafif derecede bozulma, anksiyete ile diger nevrotik
emareler, belirli gayelere yonelik siddet ile saldirganlik, organizmanin diizeninin
dagilmasi ve ¢evreden gelmis olan verilerin gercegini yadsimayla beliren psikozlar,
denetimin biitiinden kaybedilmesiyle beraber yasanan yogun anksiyete ile depresyon,
psikosomatik (kan basinci yiikselmesi, mide {iilseri, alerjik tepkiler ve benzeri)

emareler seklinde tarif edilebilir (Gegtan, 2010).

Bu mekanizmalar siiphe yok ki, insan ruhuna dair tanimlanmaya ve
anlasilmaya c¢alisilan ruhsal catismalarin ortaya koydugu iiriindiir. Insan ruhunun
anlagilabilmesi, ruh sagligi methumunun dogru tarif edilebilmesi yoniinden dnem

tagimaktadir.

1.2.1. Ruhsal Belirti Kavrami ve Ruhsal Bozukluklar

Ruhsal bir hastaligin meydana gelmesi, ortaya ¢ikmasi, hasta tarafindan farkina
varilmasi, hastanin sikayetleri i¢in yardim aramaya baglamasi ile 1iyilestirici
tarafindan yakinmalarin bir rahatsizlik olarak tarif edip tedavi uygulamasinin
baglatilmasinin, biitlin ~ kiiltiirlerde  takip edilen ortak bir yol oldugu
sOylenebilmektedir. Biitiin kiiltlirlerde, ruh hastaliginda bireyin duygu, diisiince veya
eylemlerinde olagandisi veya beklenilmeyen bir farklilagmanin ortaya ¢iktigi kabul
edilebilmektedir. Meydana gelen durum, kisinin kendisi veya c¢evresindekileree
normal dis1 olarak degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmenin yapilabilmesi igin

kisilerin ruhsal belirti kavramindan haberdar olmasi1 gerekmektedir.

Ruhsal belirti kavramina ruhsal saglik yoniinden bakildiginda, normal kisinin
eylemlerinin, yaptifi ise uygun ve amaca yonelik oldugu goriilebilmektedir.

Konusma sirasindaki davranislari ile duygulanimlari anlatimina uygun unsurlar tasir
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(Oztiirk, 2015). Canli bir goriiniimiin yan1 sira enerjisini dogru bir bigimde
yonlendirir. Ruhsal bozuklukta ise bireyin eylemlerinde, duygulaniminda ve biligsel
yeterliliginde birtakim olumsuz degisiklikler ile kayiplar meydana gelmektedir. Bu
tarzda ruhsal emareler gozlemle anlasilabilmekte veya kisi ile kurulan iletisim

sirasinda fark edilebilmektedir (Aktekin, Karaman ve Yigiter, 2001).

Gergekte ruhsal emareler, kigilerin problemlerini yansitan, miicadele tarzini
ortaya koyan, diirtiilerine karsi tavrimi belirleyen, giivensizlik ile sugluluk gibi
duygularini agiga ¢ikaran, gegirilen olumsuz hayatlarin kalintilarin1 gosteren, kisinin
kendisince tarif edilebilen siibjektif yasantilardir. Biitiin bu ruhsal emarelerin ortaya
cikartilmasi ile irdelenmesi, bireyin ruhsal yapisini ve dinamigini ortaya ¢ikarmada
faydalidir (Oztiirk, 2015). Cogu kez kisiye has gibi goriinen bu ruhsal emareleri en
iyl bicimde ifade edebilmek; dogru teshis ile tedavinin etkinliginin, gidisatinin,
psikodinamik ve g¢evresel boyutlarinin net bir bigimde betimlenebilmesini
saglamaktadir (Kaplan ve Sadock, 2004).

1.2.1.1. Anksiyete

Tehlike ile basa ¢ikmada uyum saglayict bir diizenek olarak goriilen kaygi
onemli bir duygu olup, kisinin kendini gilivensiz hissettigi olaylar karsisinda
gelistirdigi dogal bir geri bildirim olarak kendini gostermektedir. Kaygi, ¢cogunlukla
tehlikeyi haber eden, tehdide karsi uyaran ve koruyan, bir tehlikeye karsi hissedilen
huzursuzluk ve gerilim, kisiligin bilin¢li olan tarafiyla algilanan ve kavranan bir

durum niteligindedir (Karakas, 2009).

Anksiyete, korkuya benzeyen bir duygu olmakla beraber, s6z konusu durum
olan anksiyeteyi meydana getiren uyaran, korkuyu meydana getiren gibi net olarak
belirlenmemistir. Birey huzursuzdur, kotii bir durum ile karsilasacagindan endise
duymaktadir. Fakat bu durumu agiklamay1 saglayacak nesnel bir tehlike veya tehdit
olgusu tanimlayamamaktadir (Sungur, 1997). Organizmanin rahathigini tehdit eden
her durumun bir anksiyeteye sebep oldugu varsayilir. Catisma ve diger engellenme

cesitleri, anksiyetenin kaynaklarindandir. Fiziki yonden zarar tehditleri, kisilik
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degerine tehditler ve bir kisinin yapabileceginin iistiinde inceleme i¢in baski kurma

da anksiyete olusturur (Atkinson ve ark., 2006:581).

Insanin giinliik davramislarinda en ¢ok goriilebilen duygulardan biri kaygidir.
Her bireyde farkli seviyelerde kaygi diizeyi olusur. Ancak kayginin seviyesi ve ¢esidi
onem arz etmektedir. Kayg: kisinin glinlik hayatinin merkezi haline gelir ve kisi
kaygi tizerinde odaklanirsa, o zaman birey normal hayatin1 devam ettiremez duruma

gelir (Cliceloglu, 2012).

1.2.1.2. Depresyon

Depresyon: yetersizlik, kendine gilivensizlik, iimitsizlik, karamsarlik, ¢aresizlik,
degersizlik duygusu, sosyal hayattan ¢ekilme, dnemsiz sebeplerden 6tiirii sugluluk
duyma ya da kendini suglama, istahsizlik ya da fazla yeme, uykusuzluk ya da fazla
uyuma, psikomotor heyecan ya da yavaslik, yogunlagsmaya yonelik yetersizlik,
nesesizlik, unutkan olma, kararsiz olma, halsizlik, bas agris1 gibi fiziki sikayetler,
normalde hoslanilan etkinlilere ya da genelde hayata kars1 ilgisiz olma, zevksizlik,
asir1 hallerde 6lim ve intihara yonelik diistinceler, vb. ile tanimlanmakta olan ve
belirlenebilir bir hadiseye bagh olarak goriinen psikolojik bir ¢okkiinliiktiir (Budak,
2003).

Cokkiinliik, fazla {iziintilii, zaman zaman iizglin ve bunaltili bir duygu
durumun yaninda, diisiince, konusma, devinim ve fizyolojik vazifelerde yavaslik,
durgunluk ve bunlarin yaninda, kiiciikliik, giigsiizliik, degersizlik, isteksizlik,

karamsarlik duygu ve diisiinceleriyle belli bir sendromu ifade etmektedir (Oztiirk,
2015).

Uziintii ile keder depresyonda en fazla goze ¢arpan duygusal belirtilerdir. Kisi
caresizlik ile mutsuzluk hisseder, sik¢a aglar ve intihar etmeyi diisiinebilmektedir.
Depresyonda ayni olclide yaygin olan baska bir 68e, haz ile hayattan zevk alma
hissinin kaybolmasi durumudur. Depresyonda giidiilenme azalir. Depresyonun fiziki
emareleri, istahsizlik, uyku bozukluklari, yorgunluk ile enerji azalmasidir (Atkinson
ve ark., 2006).
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Basit bir iiziintiinilin 6tesine ge¢mis olan depresif duygulanma, diisiince, eylem,
biyolojik gorev bozukluklar1 da eslik eder ve bu bi¢imde depresif duygu durum
bozuklugu hemen her zaman kisiler arasi, sosyal ve mesleki islevsellikte bozulma ile

neticelenir (Koroglu, 1993).

1.2.1.3. Olumsuz Benlik

Oz saygl kavraminin olumsuzu olarak degerlendirilebilecek olumsuz benligin
bireyin kisilerarasi iliskilerindeki basarisizlik sonucu kendi benligine iliskin olumsuz
diistinceleri ve degerlendirmeleri kapsadigi soylenebilir (Degoratis ve ark., 1976).
Olumsuz benlik, kisinin kendini diger insanlar ile karsilastirmasi ve kendisinin
yetersiz oldugunu diisiinerek kendi kendini agagilamasi olarak ifade edilebilir. Kisiler
arasindaki iliskilerde, dogallig1 ve rahatlig1 saglayamama, kendini inkar etme asir1 6z
bilinglilik ve siirekli olumsuz beklentilere sahip olma durumudur (Acar, 2009).
Negatif benlik, kisinin kendisini baskalar1 ile karsilagtirdigi zaman bireysel kiigtikliik
ve yetersizlik hislerine kapilip kendisini basit, degersiz, basarisiz gorme ve suglu

oldugunu hissetme gibi semptomlar1 icermektedir (Gokalp, 2010).

1.2.1.4. Somatizasyon

Somatizasyon kavrami i¢in genel kabul gérmiis bir tanim yapmak gii¢ olsa da
yapilan tariflerdeki ortak nokta "fiziki bir rahatsizlikla ifade edilemeyen bedensel
emarelerden yakinma hali"dir. Psiko-sosyal veya duygusal problemlerin somatik
yakinmalarla ifade edilmesi ile bu emareler icin tibbi yardim aranmasi bu tariflerin

pargalar1 olmaktadir (Sahin, 2010).

Somatizasyon bozuklugunun temel unsurlari fiziki etkenlerle tam olarak ifade
edilemeyen, tibbi olarak dikkat c¢eken ve bireyin yasantisinda Onemli
simirlandirilmalara yol acan pek fazla yineleyici fiziksel sikayetlerdir. Fiziksel
muayene ile laboratuvar degerlendirmesinde bu yakinmalar1 destekleyecek organik
bir belirti elde edilememektedir. Somatizasyon bozuklugu yineleyici, birden fazla
emareyle seyreden onemli somatik yakinmalarin bulundugu klinik bir durumu ifade

eder. Somatik bir yakinma tibbi tedavi ile neticeleniyorsa veya toplumsal, mesleki
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veya diger onem teskil eden islevsellik alanlarinda miihim bozulmalara sebep

veriyorsa klinik yonden dnemli kabul edilmektedir (Sevingok, 1999).

Somatizasyon kokiinii ontogenetik gelisim asamasindan alan bir iletisim yolu,
bir anlatim seklidir. S6zel anlatimin giiglestigi, mahzurlu oldugu ya da yetersiz
oldugu hallerde, duygularin deklare edilmesinden Otiirii bir arag¢ olup, sozciiksiiz

iletisim gérevini iistlenmektedir (Koptagel-ilal, 1999).

1.2.1.5. Hostilite

Siegman ve Smith (1994)’e gore, diismanlik, 6zellikle, husumet, iftira ve
kotiiliik iceren, digerlerine karst olumsuz bir tutumdur. Diismanlik, 6tke durumunun
etkileri ile karakterize olan diislince, duygu veya hareketleri yansitan boyuttur (akt:
Degoratis ve ark, 1976). Diismanhigin, koti irade ve adaletsizlik duygusundan
olustugunu ve davranigin bilissel bilesenini temsil ettigini belirtmistir (Buss ve Pery,
1992). Diismanligi genel bir bilissel 6zellik olarak ele almistir. Ona gore digerlerinin
deger ve motivasyon diisiisli, digerlerinin yanlis yapma beklentisi ve digerlerine karsi
mubhalif olmanin bir iligkisel goriiniisii, bagkalarinin zarara ugradigin1 gérme veya
baskalarma aci verme arzusunu igerir. Diismanlik, 6fke ve saldirganlik arasinda

keskin sinirlar ¢izmek ¢ogu zaman zordur (Smith, 1994).

Horney’e gore, diismanca tepkiler nevrotik anksiyetenin olusumuna yol acan
ana kokendir. Diismanlik duygularin1 baskiya almak, insanin savagmasi gerekirken
ya da savasmayr isteyecegi yerde, bundan kagmarak sanki her sey yolunda
gidiyormuscasina davranmasi anlamina gelir (Citemel, 2010). Bir insanin diismanlik
duygularini bilingsiz olarak baskiya almasi ya da bilingli bir denetim altinda tutmasi
kendi se¢imiyle olmaz. Baski, refleks tiirii bir siirectir. Baski araci ile diigmanca
duygular biling diizeyinden uzak tutulur. Ne var ki, bu mekanizmalar diismanlik
duygusunu ortadan kaldirmaz. Diismanlik duygulart insanin bilincinden ve
denetiminden ayr1 bir yerde, kiginin davranislar1 iizerindeki etkisini siirdiiriir (akt:

Gegtan, 1996).
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Hostilite; sinirli olma ve titreme, sikintilar sonrasinda baskalarini suglama
hissi, 6fke, giivensizlik, birini darp etme, yaralama, zarara ugratma istegi, bir nesneyi
kirip dokme istegi gibi semptomlar1 igerir (Gokalp, 2010). Hostilite (diismanlik)
kendi icinde cok boyutlu bir kavramdir. Duygusal, davramigsal ve tutumsal
bilesenleri igerir (Ramirez ve Andreu, 2008). Tutumsal bileseni, olumsuz tutum
anlamina gelir ayn1 zamanda bagkalarin1 giivensizlik ve alaycilikla degerlendirme
vardir. Duygusal bileseni, sinirlilik, huysuzluk gibi duygular igerir. Davranigsal

bileseni, agresif ve uzlasmaz davranislari igerir (Sluyter ve ark., 2000).

1.2.2. Ruh Saghg ve Psikolojik Belirtilerle Tlgili Arastirmalar

Diinyadaki en 6nemli epidemiyoloji incelemelerinden biri olan ile Amerikadaki
“Ulusal Ruh Saghg: Enstitiisi” niin gergeklestirdigi  “Epidemiyolojik Alan
Incelemesi”nde ruhsal hastaliklarin aylik bazda toplumdaki yaygmligmm % 15.4
oldugu saptanmistir. Ayni incelemede en yaygin olarak goriilmekte olan ruhsal
rahatsizliklarin anksiyete bozukluklarindan olustugu ve toplumda % 7.3 gibi bir
yaygmliga sahip oldugu aktarilmistir. Cinsiyet bazinda degerlendirildiginde ise,
kadinlar i¢in anksiyete bozukluklari, erkekler igin ise alkol ile madde kullanimi en
yaygin teshisler olarak belirlenmistir. ECA incelemesinden farkli olarak diinyadaki
incelemelerin biiyiikk bir bolimii en sik goriilen psikolojik rahatsizliklarin duygu
durum bozukluklari oldugunu ve depresyonun toplumda fazlaca yaygin oldugunu

iddia etmektedir (Keskin, 2008).

Ulkemizde “Tiirkiye Ruh Saglhigi Profili Incelemesi” Kilig 1997 de 7479 kisilik
bir Orneklem {izerinde gergeklestirilmis ve Saghk Bakanlhigi tarafindan
yaymnlanmistir. Bu incelemenin neticelerine gore yetiskin niifusta ruhsal
rahatsizliklarin goriilme sikligr %17,2°dir. Alkol bagimlilig1 haricinde kalan biitiin
ruhsal rahatsizliklar kadinlarda daha fazladir. Depresyon ile bunalti bozukluklar1 en
fazla goriilen ruhsal bozukluklardir. Ruhsal problemler sebebiyle doktora bagvurma

orant ise azdir (Oztiirk, 2015).

Yetigkinlerde ruhsal hastaligin sikligim1 inceledikleri arastirmalarinda su

neticeleri tespit etmislerdir: Yapilan testte 1792 yash katilimcinin % 13’1 son 1 ay

27



icerisinde %16’s1 ise son 12 ay igerisinde bir ruhsal bozukluk ile alakali semptomlar
bulmuslardir. Kadinlar erkeklerle kiyaslandiginda, daha fazla seviyede duygu durum
bozukluklar1 ile yaygin anksiyete bozukluklar1i yasamlardir, madde bagimlilig
seviyeleri ise daha azdir. Bilissel bozukluklar harig, artan yas herhangi bir ruhsal
bozukluk semptomuna sahip olma durumu ile daha az miinasebetlidir (Trollor ve
ark., 2007).

Keskin (2008), “Eskisehir ilinde Ruhsal Rahatsizliklarm Sikhig ile
Sosyodemografik Degiskenlerle Iligkisi” adli uzmanlik tezi incelemesinde su

neticeleri bulmustur:

1. Inceleme grubunda ruhsal rahatsizliklar % 43,0 seviyesinde tespit
edilmistir.
2. Kadinlarda, sosyoekonomik seviyesi diisiik olanlarda ve bilhassa

bedensel rahatsizligi olanlarda ruhsal rahatsizliklarin anlamli seviyede daha fazla
oldugu tespit edilmistir.

3. Ruhsal rahatsizliklarin ~ beklenenden daha fazla  goriildiigi
belirtilmistir. Ayrica gerek basvurularda yasanan yetersizlikler gerekse tanisal
problemler sebebiyle bu hastalara yeterince teshis konulamadig1 ve yeterince tedavi

edilemedigi neticesine varilmistir.

Bazi kamu kurumlart ve kuruluslarinda ¢aligsan bireylerin empati yetenekleri,
kararla ilgili stratejilerini ve psikolojik emarelerini arastirmistir. Incelemede elde
edilen verilere gore, kadinlarin psikolojik emare seviyeleri erkeklerinkinden daha
fazladir. Yas grubu fazla olanlarin paranoid diisiinceler ile somatizasyon, diisiik
olanlarin ise belirti toplam1 puanlart diger gruplara nazaran daha fazladir. Bekarlarda
psikotizm ile depresyon belirti puanlari evli ve bosanmislara gore daha fazla
seviyededir. Egitim, sosyal hizmetler, saglik ile genel idari hizmetlerle alakali kurum
calisanlarinin psikolojik belirti puanlart diger kurum calisanlarina goére daha fazla
seviyededir. Psikolojik emareler mantikli karar verme stratejisini olumsuz,
kararsizligi olumlu olarak etkiler, empatik beceriyi ise etkilememektedir (Alver,
2003).

“Hiikiimlii ve Tutuklularda Madde Kullanimi Ile Sug¢ Tiirii ile Psikolojik

Emareler Arasindaki Iliskiler” adli fazla lisans tez incelemesinde su verilere
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ulagsmistir: Ceza infaz kurumuna girmeden dnce madde kullaniminin, daha 6nce ceza
infaz kurumunda bulunma ile sugu islemeden kisa siire dnce madde kullanimi ile
miinasebetli oldugu bulunmustur. Siddet icermeyen suc¢ isleyenlerin, siddet sugu
isleyenlere gore daha fazla ikincil psikopati 6zelligi tasidiklar1 tespit edilmistir.
Madde kullanimi olanlarin ise, hem birincil psikopati hem de ikincil psikopati
ozelliklerini madde kullanmayanlara gore daha fazla tasidiklari ile daha g¢ok olumsuz
benlik, anksiyete ile hostilite belirtilerine sahip olduklar1 tespit edilmistir (Peker,
2008).

Dokmen (2003), incelemesinde kisisel mamuliinii Pazar yerinde satan, maaslh
calisan ve ev hanimlhigi yapan kadinlar {izerine yaptigi incelemesinde, inceleme
durumlart ayni olmayan bu {i¢ gruba ait kadindaki ruh sagligi, kontrol odagi inanci
ile cinsiyet roliinii arastirmustir. Incelemenin neticeleri su bigimdedir: Pazarci
kadinlarin  somatizasyon puanlari, ev hanimlarinin ve c¢alisan kadinlarin
puanlarindan; pazarci kadinlarin obsesif-kompiilsif, paranoid, psikotizm, ek ile emare
toplami1 puanlar1 ¢alisan kadinlarin puanlarindan fazladir. Ev hanimlariin ise kisisel
duyarlilik puanlart ¢alisan kadmnlarin puanlarindan; pazarci kadinlarin ile ev

hanimlarin rahatsizlik ciddiyeti puanlar1 da ¢alisan kadinlarin puanlarindan fazladir.

Psikolojik belirtileri iizerinde kisa ve uzun donem terapilerin etkisini
incelemislerdir. Inceleme neticelerine gore, ilk yil siiresince kisa siireli psikodinamik
psikoterapi goren kisiler depresyon ile anksiyetede, ¢6ziim odakli terapi goren
kisilerse deresyonda, uzun siireli psikodinamik terapi gorenlere nazaran daha hizl
ilerleme kaydetmislerdir. ikinci yil siiresince uzun ile kisa siireli terapiler arasinda
mithim bir fark goriilememis ve 3 yillik izleme neticesinde uzun donem psiko-
dinamik psikoterapinin kisa siireli terapilere nazaran daha etkili oldugu tespit

edilmistir (Knekt ve ark., 2008).
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BOLUM I1

YONTEM

2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Istanbul smirlarindaki bankalarda gorevli personeller
olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemi ise, s6z konusu evren iginden rastgele

ornekleme metodu ile secilen 130 kisiden meydana gelmektedir.

2.2. Arastirmanin Modeli

Arastirmaya iliskin model sekil 1’de sunulmustur.

RUHSAL DURUM
STRES ALGISI - Depresyon
- Yetersiz Ozyeterlik algist - Anksiyete
- - Olumsuz Benlik
- Stres/rahatsizlk algist _
- Somatizasyon
- Hostalite

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
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2.3. Arastirmanin Ana Hipotezi

Banka caliganlarinda algilanan stresin ruhsal durum fiizerinde pozitif yonde

etkisi vardir.

2.4. Arastirma Sorulari

a) Stres/rahatsizlik algisi ile ruhsal durum arasindaki iliski icin arastirma
sorulari:

1. Stres/rahatsizlik algisi ile depresyon arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski var midir?

2. Stres/rahatsizlik algisi ile anksiyete arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki var midir?

3. Stres/rahatsizlik algisi ile olumsuz benlik arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir iliski var midir?

4. Stres/rahatsizlik algis1 ile somatizasyon arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski var midir?

5. Stres/rahatsizlik algis1 ile hostilite arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski var midir?

b) Yetersiz ozyeterlilik algis1 ile ruhsal durum arasindaki iliski i¢in
arastirma sorulari:

6. Yetersiz 6z yeterlik algisi ile depresyon arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligki var midir?

7. Yetersiz 6z yeterlik algis1 ile anksiyete arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligki var midir?

8. Yetersiz 6z yeterlik algist ile olumsuz benlik arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski var midir?

9. Yetersiz 6z yeterlik algisi ile somatizasyon arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iligki var midir?

10. Yetersiz 6z yeterlik algis1 ile hostilite arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir iligki var midir?
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2.5. Veri Toplama Araclari

2.5.1. Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmaci tarafindan hazirlanan soru formudur. Banka calisanlarmin yasi,
cinsiyeti, medeni durumu, cocuk sayisi, birlikte yasanan kisi sayisi, ekonomik
durumu, bankanin tiirii, aylik kazanci, bankada toplam g¢alisma yili, haftalik ¢alisma
stiresi, fazla mesaisi, ¢aligsma ortami, gereginden fazla ig yiikii, ikinci emekliligi, maag
dis1 ikramiyesi-performans 6denegi, 6zel sigortasi, is yerinde genellikle kendini nasil
hissettigi, fiziksel rahatsizlig1, psikolojik-psikiyatrik rahatsizlig1 ve ilag kullanimi gibi

degiskenleri saptamaya yonelik sorular bulunmaktadir.

2.5.2. Kisa Semptom Envanteri

Derogatis tarafindan 1992 gelistirilen ve 53 maddeden olusan Likert tip bir
Olgektir. Kisa Semptom Envanteri, Semptom Belirleme Listesi’nin kisaltilmis bir
formdur. Maddeler (Hig - 0 ve Cok Fazla — 4) degerleri arasinda derecelendirilmistir.
KSE, 9 alt olgek ile 3 global indeksten meydana gelmektedir. Alt 6lgekleri ise
somatizasyon, obsesif-kompulsif bozukluk, Kisilerarasi duyarlilik, depresyon,
anksiyete bozuklugu, hostilite, fobik anksiyete, paranoid diisiinceler, psikotizm
olarak adlandirilmistir. Global indeksler ise rahatsizlik ciddiyeti indeksi, belirti
toplami ve semptom rahatsizlik indeksi olarak isimlendirilmistir. KSE, Sahin ve
Durak (1994) tarafindan {i¢ ayrn1 caligma ile Tirkiye’ye uyarlanmistir. Bu
caligmalarin neticesinde dlgegin anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon
ve hostilite adi1 verilen bes etkenden olusmaktadir. Kisa Semptom Envanteri i¢
tutarlilik katsayilarinin .70 (somatizasyon) ile .88 (depresyon) arasinda degistigini

belirtilmistir. Envanterin toplam puani i¢ tutarlilik katsayisi ise .94’diir (Sahin ve
ark., 2002).

2.5.3. Algilanan Stres Olgegi

Cohen ve ark (1983) tarafindan gelistirilmistir. Bireyin yasamindaki bazi

durumlarin ne derece stresli algilandigini1 6lgmek icin yapilmistir. Algilanan Stres
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Olgegi (ASO) toplam 14 maddeden olusan 5°li Likert tipi bir dlgektir. Katilimcilar
her maddeyi (Hi¢ — O ile Cok Sik — 4) arasinda degerlendirmektedir. Maddelerden
olumlu ifade iceren ve 7 maddesi tersten puanlar1 hesaplanmaktadir. Puanlar1 0 ile 56
arasindadir. Puanlar toplanarak yliksek puan alan kisinin stres algisinin normalin
iistinde olduguna isaret etmektedir. ASO Baltas, Atakuman ve Duman (1998)
tarafindan Tiirkgeye cevrilmistir. Baltag, Atakuman ve Duman (1998) i¢ tutarlik
katsayisini 0.84 olarak hesaplanmustir. Test-tekrar-test giivenirlik katsayilarini ise
0.87 bulmustur (Eskin ve ark., 2013).

2.6. Verilerin istatistik Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
for Windows 22.0 programi kullanilarak analiz  edilmistir.  Verilerin
degerlendirilmesinde tanimlayic1 istatistiksel yontemleri olarak sayi, yiizde,

ortalama, standart sapma kullanilmistir.

Iki bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilastirilmasinda t-
testi, ikiden fazla bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin
karsilastirilmasinda Tek yonlii (One way) Anova testi kullanilmistir. Anova testi
sonrasinda farkliliklart belirlemek iizere tamamlayici post-hoc analizi olarak Tukey

testi kullanilmustir.

Arastirmanin siirekli degiskenleri arasinda pearson korelasyon ve regresyon
analizi uygulanmistir. Korelasyon analizi siirekli degiskenler arasinda dogrusal
iliskinin kuvveti (derecesi) ve yoniiniin belirlemek iizere uygulanir. Arastirmanin
siirekli degiskenleri arasinda nedensellik iligkisini belirlemek {izere; bagimsiz
degiskenler yardimiyla zor elde edilen bagimli degisken degerini kestirmek igin

regresyon analizi uygulanir (http://www.istatistikanaliz.com/regresyon_analizi.asp).

Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda, %5 anlamlilik diizeyinde

degerlendirilmistir.
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BOLUM Il

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, arastirma problemini ¢dzmek amaciyla, arastirmaya katilan
calisanlarin 6l¢ekler metoduyla toplanmis olan verilerin analizinin neticesinde elde
edilen bulgular bulunmaktadir. Bu bulgulara dayanarak agiklama ve yorumlar

yapilmistir.

Tablo 1. Cahsanlarin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

Tablolar Gruplar Frekans(n)  Yiizde
(%)
Yas 18-24 16 12,3
25-30 48 36,9
31-39 50 38,5
40 Ve tsti 16 12,3
Toplam 130 100,0
Cinsiyet Kadn 69 53,1
Erkek 61 46,9
Toplam 130 100,0
Medeni Durum Evli 76 58,5
Bekar 54 41,5
Toplam 130 100,0
Cocuk sayisi Cocugum Yok 72 55,4
1 36 21,7
2 Ve lizeri 22 16,9
Toplam 130 100,0
Birlikte Yasanilan Kisi Yalniz 11 8,5
Anne-baba 42 32,3
Es 20 15,4
Es Ve Cocuklar 57 43,8
Toplam 130 100,0
Egitim Durumu Lise 7 54
On Lisans 11 8,5
Lisans 95 73,1
Lisansiistii 17 13,1
Toplam 130 100,0
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Calisilan Banka Tiirti

Aylik Kazang Algisi

Bankada Toplam Calisma Y1l

Haftalik Calisma Stiresi

Fazla Mesai iicreti Alma Durumu
Calisma Ortaminizdan Memnuniyet
Gereginden Fazla Isyiikii Olma Durumu
Bankanin  ikinci Emeklilik Hakki
Vermesi

Maas Dis1 Odenek Alma Durumu

Ozel Sigorta imkan1 Olma Durumu

Is Yerinde Kendini Nasil Hissettigi

Fiziksel Rahatsizlik Durumu

Psikolojik Rahatsizlik Durumu

Diizenli Ilag Kullanma Durumu

Kamu Bankasi
Ozel Sektor
Bankasi
Toplam
Diisiik

Orta
Yiiksek
Toplam

1 Yildan Az
1-5Yil
5-10 Yil

11 Yil Ve iizeri
Toplam

40 Saat

45 Saat

50 Saat Ve lizeri
Toplam
Evet

Hayir
Toplam
Evet

Hayir
Toplam
Evet

Hayir
Toplam
Evet

Hayir
Toplam
Evet

Hayir
Toplam
Evet

Hayir
Toplam
Cok Kétii
Koti

Orta

Iyi

Cok lyi
Toplam
Evet

Hayir
Toplam
Evet

Hayir
Toplam
Evet

Hayir
Toplam

64
66

130
73
49

130
24
47
37
22

130
18
87
25

130
75
55

130
79
51

130
93
37

130
64
66

130

106
24

130

122

130

18
o1
47

130
21
109
130
16
114
130
30
100
130

49,2
50,8

100,0
56,2
37,7
6,2
100,0
18,5
36,2
28,5
16,9
100,0
13,8
66,9
19,2
100,0
57,7
42,3
100,0
60,8
39,2
100,0
71,5
28,5
100,0
49,2
50,8
100,0
81,5
18,5
100,0
93,8
6,2
100,0
5,4
13,8
39,2
36,2
5,4
100,0
16,2
83,8
100,0
12,3
87,7
100,0
23,1
76,9
100,0
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Calisanlar yas degiskenine gore 16's1 (%12,3) 18-24, 48'1 (%36,9) 25-30, 50'si
(%38,5) 31-39, 16's1 (%12,3) 40 ve istii olarak dagilmaktadir. Calisanlar cinsiyet
degiskenine gore 69'u (%53,1) Kadmn, 61'i (%46,9) Erkek olarak dagilmaktadir.
Calisanlar medeni durum degiskenine gore 76's1 (%58,5) Evli, 541 (%41,5) Bekar
olarak dagilmaktadir. Calisanlar ¢ocuk sayist degiskenine gore 72'si (%55,4)
Cocugum yok, 36'st (%27,7) 1, 22'si (%16,9) 2 ve iizeri olarak dagilmaktadir.
Calisanlar birlikte yasanilan kisi degiskenine gore 11'1 (%8,5) Yalnmz, 42'si (%32,3)
Anne-baba, 20'si (%15,4) Es, 57'si (%43,8) Es ve cocuklar olarak dagilmaktadir.
Calisanlar egitim durumu degiskenine gore 7'si (%5,4) Lise, 11'i (%8,5) On Lisans,
951 (%73,1) Lisans, 17'si (%13,1) Lisansiistii olarak dagilmaktadir. Caligsanlar
calisilan banka tiirii degiskenine gore 641 (%49,2) Kamu bankasi, 66's1 (%50,8)
Ozel sektdr bankast olarak dagilmaktadir. Calisanlar aylik kazang algisi degiskenine
gore 7310 (%56,2) Disiik, 49'u (%37,7) Orta, 81 (%6,2) Yiksek olarak
dagilmaktadir. Caligsanlar bankada toplam c¢aligma yili degiskenine gore 24" (%18,5)
1 yildan az, 47'si (%36,2) 1-5 yil, 37's1 (%28,5) 5-10 y1l, 22's1 (%16,9) 11 y1l ve tizeri
olarak dagilmaktadir. Calisanlar haftalik ¢alisma siiresi degiskenine gore 18'i
(%13,8) 40 saat, 87'si (%66,9) 45 saat, 25'1 (%19,2) 50 saat ve iizeri olarak
dagilmaktadir. Caliganlar fazla mesai iicreti alma durumu degiskenine gore 75'i
(%57,7) Evet, 551 (%42,3) Hayir olarak dagilmaktadir. Calisanlar ¢alisma
ortaminizdan memnuniyet degiskenine gore 79'u (%60,8) Evet, 51'i (%39,2) Hayir
olarak dagilmaktadir. Calisanlar gereginden fazla is yiikii olma durumu degiskenine
gore 93" (%71,5) Evet, 37'st (%28,5) Hayir olarak dagilmaktadir. Calisanlar
bankanin ikinci emeklilik hakki vermesi degiskenine gore 641 (%49,2) Evet, 66's1
(%50,8) Hayir olarak dagilmaktadir. Calisanlar maas disi 6denek alma durumu
degiskenine goére 106's1 (%81,5) Evet, 244 (%18,5) Hayir olarak dagilmaktadir.
Calisanlar 6zel sigorta imkan1 olma durumu degiskenine gore 122'si (%93,8) Evet,
8'l (%6,2) Hayir olarak dagilmaktadir. Calisanlar is yerinde kendini nasil hissettigi
degiskenine gore 7'si (%5,4) Cok kotii, 18" (%13,8) Kotii, 51'1 (%39,2) Orta, 47'si
(%36,2) 1yi, 7'si (%5,4) Cok iyi olarak dagilmaktadir. Calisanlar fiziksel rahatsizlik
durumu degiskenine gore 211 (%16,2) Evet, 109'u (%83,8) Hayir olarak
dagilmaktadir. Calisanlar psikolojik rahatsizlik durumu degiskenine gore 16's1
(%12,3) Evet, 11414 (%87,7) Hayir olarak dagilmaktadir. Calisanlar diizenli ilag
kullanma durumu degiskenine gore 30'u (%23,1) Evet, 100" (%76,9) Hayir olarak
dagilmaktadir.
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3.1. Calisanlarin Algilanan Stres Diizeyi ve Ruhsal Belirti Diizeyi Ortalamasi

Tablo 2. Calisanlarin Ruhsal Belirti Diizeyleri

N Ort SS Min. Max.
Anksiyete 130 10,815 8,816 0,000 43,000
Depresyon 130 11,985 9,248 0,000 41,000
Olumsuz Benlik 130 11,423 9,122 0,000 38,000
Somatizasyon 130 6,723 5,529 0,000 25,000
Hostilite 130 7,954 5,574 0,000 24,000

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin  “anksiyete” diizeyi (10,815 =+ 8,816);
“depresyon” diizeyi (11,985 £ 9,248); “olumsuz benlik” diizeyi (11,423 + 9,122);
“somatizasyon” diizeyi (6,723 £ 5,529); “hostilite” diizeyi (7,954 £ 5,574); olarak

saptanmustir.
Tablo 3. Calisanlarin Algilanan Stres Diizeyi
N Min. Max.
Yetersiz Oz yeterlik Algist 130 12,023 4,956 0,000 24,000
Stres Rahatsizlik Algisi 130 12,908 5294 1,000 24,000
Algilanan Stres Genel 130 24931 7,943 8,000 45,000

Aragtirmaya katilan calisanlarin “yetersiz 6z yeterlik algis1” diizeyi (12,023 +

4,956); “stres rahatsizlik algis1” diizeyi (12,908 + 5,294); “algilanan stres genel”

diizeyi (24,931 + 7,943); olarak saptanmustir.
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3.2. Cahisanlarin Algilanan Stres Diizeyi ile Ruhsal Belirti Diizeyi Arasindaki
Mliskiler

Tablo 4. Cahsanlarin Algilanan Stres Diizeyi ile Ruhsal Belirti Diizeyi
Arasindaki Korelasyon Analizi

S & E ) c = S
5% 2z ¢ & & § £
ox  ShH g o 5 = 3
g5 %< % 3 2 S 2
> o al =] S
> z e} n
Yetersiz Oz yeterlik Algist 1,000
0,000
Stres Rahatsizhik Algisi 0,200* 1,000
0,022 0,000
Anksiyete 0,236** 0,568** 1,000
0,007 0,000 0,000
Depresyon 0,293** 0,600** 0,853** 1,000

0,341** 0,615** 0,881** 0,862** 1,000
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
0,268** 0,461** 0,757** 0,792** 0,712** 1,000
0,002 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
0,078  0,467** 0,734** 0,681** 0,703**  0,638** 1,000
0,379 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Olumsuz Benlik
Somatizasyon

r
p
r
p
r
p
r
p 0,001 0,000 0,000 0,000
r
p
r
p
Hostilite r
p

Stres Rahatsizlik Algis1 ve yetersiz 0z yeterlik algis1 arasinda pozitif yonlii ve
cok zayif siddette bir iligki vardir (r=0.2; p=0,022<0.05). Anksiyete ve yetersiz 6z
yeterlik algis1 arasinda pozitif yonli ve ¢ok zayif anlamli bir iliski vardir (r=0.236;
p=0,007<0.05). Anksiyete ve stres rahatsizlik algis1 arasinda pozitif yonlii ve orta
siddette anlamli bir iligki vardir (r=0.568; p=0,000<0.05). Depresyon ve yetersiz 6z
yeterlik algis1 arasinda pozitif yonlii ve zayif diizeyde anlamli bir iliski vardir
(r=0.293; p=0,001<0.05). Depresyon ve stres rahatsizlik algisi arasinda pozitif yonlii
ve orta siddette anlamli bir iliski vardir (r=0.6; p=0,000<0.05). Depresyon ve
anksiyete arasinda yiiksek, pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir (r=0.853;
p=0,000<0.05). Olumsuz Benlik ve yetersiz 6z yeterlik algis1 arasinda pozitif yonlii
ve zayif diizeyde anlamli bir iliski vardir (r=0.341; p=0,000<0.05). Olumsuz Benlik
ve stres rahatsizlik algis1 arasinda pozitif yonlii ve orta siddette anlamli bir iligki
vardir (r=0.615; p=0,000<0.05). Olumsuz Benlik ve anksiyete arasinda yiiksek,
pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir (r=0.881; p=0,000<0.05). Olumsuz Benlik ve
depresyon arasinda yiiksek, pozitif yonli anlamli bir iliski vardir (r=0.862;
p=0,000<0.05). Somatizasyon ve yetersiz 6z yeterlik algis1 arasinda pozitif yonlii ve
zaylf diizeyde anlamli bir iligski vardir (r=0.268; p=0,002<0.05). Somatizasyon ve

stres rahatsizlik algis1 arasinda pozitif yonlii ve zayif diizeyde anlamli bir iliski vardir
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(r=0.461; p=0,000<0.05). Somatizasyon ve anksiyete arasinda yiiksek, pozitif yonlii
anlamli bir iligki vardir (r=0.757; p=0,000<0.05). Somatizasyon ve depresyon
arasinda yiiksek, pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir (r=0.792; p=0,000<0.05).
Somatizasyon ve olumsuz benlik arasinda yiiksek, pozitif yonli anlamli bir iliski
vardir (r=0.712; p=0,000<0.05). Hostilite ve stres rahatsizlik algisi arasinda pozitif
yonlii ve zayif diizeyde anlamli bir iliski vardir (r=0.467; p=0,000<0.05). Hostilite ve
anksiyete arasinda yiiksek, pozitif yonli anlamli bir iliski vardir (r=0.734;
p=0,000<0.05). Hostilite ve depresyon arasinda pozitif yonlii ve orta siddette anlamli
bir iligki vardir (r=0.681; p=0,000<0.05). Hostilite ve olumsuz benlik arasinda
yiiksek, pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir (r=0.703; p=0,000<0.05). Hostilite ve
somatizasyon arasinda pozitif yonlii ve orta siddette anlamli bir iliski vardir

(r=0.638; p=0,000<0.05).

Tablo 5. Algilanan Stres Alt Boyutlarinin Anksiyete Uzerine Etkisi

Bagimh Bagimsiz Degisken B t p F Model R?
Degisken (p)
Anksiyete Sabit - 0,091 32,458 0,000 0,328
3,571 1,703
Yetersiz Oz yeterlik 0,226 1,728 0,086

Algist
Stres Rahatsizlik Algisi 0,904 7,365 0,000

Yetersiz 6z yeterlik algis1 ve stres rahatsizlik algisi ile anksiyete arasindaki
neden sonug iliskisini belirleyebilmek adina gergeklestirilen analiz sonucunun
anlamli oldugu tespit edilmistir (F=32,458; p=0,000<0.05). Anksiyete diizeyine ait
belirleyici faktor olarak yetersiz 6z yeterlik algisi, stres rahatsizlik algist
degiskenleriyle olan iliskisinin giiclii oldugu belirlenmistir (R>=0,328). Calisanlarin
yetersiz 6z yeterlik algis1 diizeyi anksiyete diizeyi lizerinde herhangi bir etki
olusturmamaktadir (p=0.086>0.05). Calisanlarin stres rahatsizlik algis1 diizeyi
anksiyete diizeyini artirmaktadir (3=0,904).

Tablo 6. Algilanan Stres Alt Boyutlarinin Depresyon Uzerine Etkisi

Bagimh Bagimsiz B t p F Model R?
Degisken Degisken (9]

Depresyon Sabit -4,768 -2,260 0,026 40,743 0,000 0,381
YetersizOz 0,336 2,548 0,012
yeterlik
Algisi
Stres 0,985 7,975 0,000
Rahatsizlik
Algisi
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Yetersiz 6z yeterlik algisi, stres rahatsizlik algisi ile depresyon arasindaki
neden sonug iligkisini belirleyebilmek adma gergeklestirilen analiz sonucunun
anlamli oldugu tespit edilmistir (F=40,743; p=0,000<0.05). Depresyon diizeyine ait
belirleyici faktor olarak yetersiz 6z yeterlik algisi, stres rahatsizlik algisi
degiskenleriyle olan iliskisinin giiclii oldugu belirlenmistir (R>=0,381). Calisanlarin
yetersiz 6z yeterlik algis1 diizeyi depresyon diizeyini artirmaktadir (63=0,336).
Calisanlarin  stres rahatsizlik algist diizeyi depresyon diizeyini artirmaktadir

(B=0,985).

Tablo 7. Algilanan Stres Alt Boyutlarinin Olumsuz Benlik Uzerine Etkisi

Bagimh Bagimsiz Degisken B t p F Model R?
Degisken (p)
Olumsuz Benlik Sabit - 0,002 47,397 0,000 0,418
6,260 3,103
Yetersiz Oz yeterlik 0,417 3,308 0,001

Algist
Stres Rahatsizlik Algisi 0,981 8,310 0,000

Yetersiz 6z yeterlik algisi, stres rahatsizlik algisi ile olumsuz benlik arasindaki
neden sonug iligkisini belirleyebilmek adma gergeklestirilen analiz sonucunun
anlaml1 oldugu tespit edilmistir (F=47,397; p=0,000<0.05). Olumsuz benlik diizeyine
ait belirleyici faktor olarak yetersiz 6z yeterlik algisi, stres rahatsizlik algist
degiskenleriyle olan iliskisinin ¢ok giicli oldugu belirlenmistir (R?=0,418).
Calisanlarin yetersiz 6z yeterlik algis1 diizeyi olumsuz benlik diizeyini artirmaktadir
(6=0,417). Calisanlarin stres rahatsizlik algisi diizeyi olumsuz benlik diizeyini

artirmaktadir (3=0,981).

Tablo 8. Algilanan Stres Alt Boyutlarinin Somatizasyon Uzerine Etkisi

Bagimh Bagimsiz Degisken B t p F Model R?
Degisken (p)
Somatizasyon Sabit - 0,302 20,577 0,000 0,233
1,455 1,036
Yetersiz Oz yeterlik 0,204 2,327 0,022

Algist
Stres Rahatsizlik Algisi 0,443 5,391 0,000

Yetersiz 6z yeterlik algisi, stres rahatsizlik algisi ile somatizasyon arasindaki
neden sonug iligkisini belirleyebilmek adma gergeklestirilen analiz sonucunun
anlamli oldugu tespit edilmistir (F=20,577; p=0,000<0.05). Somatizasyon diizeyine
ait belirleyici faktor olarak yetersiz 6z yeterlik algisi, stres rahatsizlik algisi

degiskenleriyle olan iliskisinin gii¢lii oldugu belirlenmistir (R?=0,233). Calisanlarin
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yetersiz 6z yeterlik algis1 diizeyi somatizasyon diizeyini artirmaktadir (3=0,204).
Calisanlarin stres rahatsizlik algisi diizeyi somatizasyon diizeyini artirmaktadir

(B=0,443).

Tablo 9. Algilanan Stres Alt Boyutlarinin Hostilite Uzerine Etkisi

Bagimh Bagimsiz Degisken [ t p F Model R?
Degisken (p)
Hostilite Sabit 1,784 1,238 0,218 17,736 0,000 0,206
Yetersiz Oz yeterlik - - 0,839
Algist 0,018 0,204

Stres Rahatsizlik Algisi 0,495 5,873 0,000

Yetersiz 6z yeterlik algisi, stres rahatsizlik algisi ile hostilite arasindaki neden
sonug iliskisini belirleyebilmek adina gergeklestirilen analiz sonucunun anlamli
oldugu tespit edilmistir (F=17,736; p=0,000<0.05). Hostilite diizeyine ait belirleyici
faktor olarak yetersiz 6z yeterlik algisi, stres rahatsizlik algis1 degiskenleriyle olan
iliskisinin oldugu goriilmistir (R2=0,206). Calisanlarin yetersiz 6z yeterlik algisi
diizeyi hostilite diizeyi tizerinde herhangi bir etki olusturmamaktadir (p=0.839>0.05).
Calisanlarin stres rahatsizlik algisi diizeyi hostilite diizeyini artirmaktadir (3=0,495).

3.3. Cahsanlarin Algilanan Stres Diizeyinin Demografik Ozelliklere Gore

Dagilim

Tablo 10. Calisanlarin Algilanan Stres Diizeyinin Birlikte Yasanilan Kisiye

Gore Ortalamalan

Grup N Ort SS F p

Yetersiz Oz yeterlik Algisi Yalniz 11 12,364 4,760 0,086 0,967

Anne-baba 42 12,238 4,361

Es 20 11,650 3,990

Es Ve Cocuklar 57 11,930 5,753
Stres Rahatsizlik Algisi Yalniz 11 12,727 5,658 0,323 0,809

Anne-baba 42 13,571 5,397

Es 20 12,600 4,773

Es Ve Cocuklar 57 12,561 5,412

Es 20 24,250 6,584

Es Ve Cocuklar 57 24,491 8,818

Birlikte yasanilan kisiye gore algillanan stres diizeyinin gruplarinin

ortalamalarinin arasindaki fark manidar bulunmamistir (p>0.05).
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Tablo 11. Cahisanlarin Algilanan Stres Diizeyinin Egitim Durumuna Gore

Ortalamalar
Grup N Ort Ss F p
Yetersiz Oz yeterlik Algisi Lise 7 11571 5912 0,278 0,841
On Lisans 11 10,818 4,143
Lisans 95 12,211 5,186
Lisansustt 17 11,941 3,864
Stres Rahatsizlik Algisi Lise 7 11,286 6,775 0,709 0,548
On Lisans 11 11,182 5,419
Lisans 95 13,211 5,393

Lisanstistic 17 13,000 3,969

Egitim diizeyine gore algilanan stres diizeyinin gruplarmin ortalamalarinin

arasindaki fark manidar bulunmamustir (p>0.05).

Tablo 12. Calhisanlarin Algilanan Stres Diizeyinin Aylik Kazang¢ Algisinin Gore

Ortalamalari
Grup N Ort SS F p
Yetersiz Oz yeterlik Algisi Disik 73 12,671 5,102 2,488 0,087

Orta 49 10,816 4,842
Yiksek 8 13,500 2,673
Stres Rahatsizlik Algisi Disik 73 13,822 5,789 2,614 0,077
Orta 49 11,633 4,231
Yiksek 8 12,375 5,344

Ayhk kazan¢ algisina gore algilanan stres genel diizeyi gruplarinin

ortalamalarinin arasindaki fark manidar bulunmamistir (p>0.05).

Tablo 13. Calisanlarin Algilanan Stres Diizeyinin Bankada Toplam Cahsma

Yilina Gore Ortalamalar

Grup N Ort SS F p Fark

Yetersiz Oz yeterlik 1YildanAz 24 15917 5,992 9,814 0,000 1>2
Algist 1-5 Y1 47 11,553 3,977 1>3
5-10 Y1l 37 12,000 4,089 1>4

11 Yil Ve 22 8,818 4,436 2>4

uizeri 3>4

Stres Rahatsizlik Algist 1 Yildan Az 24 16,833 5,330 6,358 0,000 1>2
1-5 Y1l 47 12,511 4,863 1>3

5-10 Yil 37 11,514 5,491 1>4

11 Yd Ve 22 11,818 3,862

uzeri
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Bankada toplam caligma siiresi degiskenine bagl olarak yetersiz 6zyeterlik
algis1 diizeyinde anlamli farklilik oldugu goriilmektedir (p<0,050). Farkliliklarin
kaynaklarmi belirlemek amaciyla yapilan tamamlayici post-hoc analizi sonucunda,
bankada toplam ¢aligsma siiresi 1 yildan az olanlarin yetersiz 6zyeterlik algis1 puanlari
(15,917 + 5,992), bankada toplam ¢alisma siiresi 1-5 yil olanlarin yetersiz 6zyeterlik
algis1 puanlarindan (11,553 + 3,977) anlamli olarak yiiksek bulunmustur. Bankada
toplam ¢alisma stiresi 1 yildan az olanlarin yetersiz 6zyeterlik algis1 puanlar1 (15,917
+ 5,992), bankada toplam galisma siiresi 5-10 yil olanlarin yetersiz 6zyeterlik algisi
puanlarindan (12,000 + 4,089) anlamli olarak yiiksek bulunmustur. Bankada toplam
caligma siiresi 1 yildan az olanlarin yetersiz 6zyeterlik algisi puanlart (15,917 +
5,992), bankada toplam ¢alisma siiresi 11 yil ve {izeri olanlarin yetersiz 6zyeterlik
algis1 puanlarindan (8,818 + 4,436) anlamli olarak yiiksek bulunmustur. Bankada
toplam caligsma siiresi 1-5 yil olanlarin yetersiz 6zyeterlik algis1 puanlari (11,553 +
3,977), bankada toplam calisma siiresi 11 yil ve {izeri olanlarin yetersiz 6zyeterlik
algist puanlarindan (8,818 + 4,436) anlamli olarak yiiksek bulunmustur. Bankada
toplam galisma siiresi 5-10 y1l olanlarin yetersiz 6zyeterlik algis1 puanlari (12,000 +
4,089), bankada toplam calisma siiresi 11 yil ve {izeri olanlarin yetersiz 6zyeterlik

algist puanlarindan (8,818 + 4,436) anlamli olarak yiiksek bulunmustur.

Bankada toplam caligma siiresi degiskenine bagl olarak stres rahatsizlik algisi
diizeyinde anlamli farklilik oldugu goriilmektedir (p<0,050). Farkliliklarin
kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan tamamlayict post-hoc analizi sonucunda,
bankada toplam caligma siiresi 1 yildan az olanlarin stres rahatsizlik algis1 puanlart
(16,833 + 5,330), bankada toplam ¢alisma siiresi 1-5 yil olanlarin stres rahatsizlik
algis1 puanlarindan (12,511 + 4,863) anlamli olarak yiiksek bulunmustur. Bankada
toplam caligsma siiresi 1 yildan az olanlarin stres rahatsizlik algis1 puanlart (16,833 +
5,330), bankada toplam calisma siiresi 5-10 yil olanlarin stres rahatsizlik algisi
puanlarindan (11,514 + 5,491) anlaml olarak yiiksek bulunmustur. Bankada toplam
calisma siiresi 1 yildan az olanlarin stres rahatsizlik algisi puanlari (16,833 + 5,330),
bankada toplam ¢alisma siiresi 11 yil ve {izeri olanlarin stres rahatsizlik algisi

puanlarindan (11,818 + 3,862) anlamli olarak yiiksek bulunmustur.
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Tablo 14. Cahisanlarin Algilanan Stres Diizeyinin Haftahk Calisma Siiresine

Gore Ortalamalan

Grup N Ort SS F p
Yetersiz Oz yeterlik Algist 40 Saat 18 9,778 5,024 3,233 0,043
45 Saat 87 12,736 5,159
50 Saat Veiizeri 25 11,160 3,520
Stres Rahatsizlik Algisi 40 Saat 18 13,833 5,512 0,427 0,653
45 Saat 87 12,632 5,340

50 Saat Veiizeri 25 13,200 5,091

Haftalik ¢alisma siiresi degiskenine bagli olarak yetersiz 6zyeterlik algisi
diizeyinde anlamli farklilik oldugu goriilmektedir (p<0,050). Farkliliklarin
kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan tamamlayict post-hoc analizi sonucunda,
haftalik calisma stiresi 45 saat olanlarin yetersiz 6zyeterlik algis1 puanlart (12,736 +
5,159), haftalik caligma siiresi 40 saat olanlarin yetersiz ozyeterlik algisi
puanlarindan (9,778 £ 5,024) anlamli olarak yiiksek bulunmustur.

Tablo 15. Cahsanlarin Algilanan Stres Diizeyinin Is Yerinde Kendini Nasil

Hissettigine Gore Ortalamalar:

Grup N Ort SS F p Fark
Yetersiz Oz yeterlik Algist  Cok 7 14,429 5,968 8,295 0,000 2>3
Kotu 1>4
Koti 18 17,056 4,684 2>4
Orta 51 11,686 3,246 1>5
Iyi 47 10,532 4,978 2>5
Cok lIyi 7 9,143 6,466
Stres Rahatsizlik Algisi Cok 7 14,857 4,413 9,845 0,000 2>3
Kotu 1>4
Koti 18 18,167 3,944 2>4
Orta 51 13,177 3,943 3>4
Iyi 47 10,234 5,226 2>5

Cok Iyi 7 13,429 7,458

Is yerinde kendini nasil hissettigi degiskenine bagl olarak yetersiz 6zyeterlik
algis1 diizeyinde anlamli farklilik oldugu goriilmektedir (p<0,050). Farkliliklarin
kaynaklarimi belirlemek amaciyla yapilan tamamlayici post-hoc analizi sonucunda, is
yerinde kendini nasil hissettigi sorusuna kotii yanit verenlerin yetersiz dzyeterlik
algist puanlar1 (17,056 + 4,684), is yerinde kendini nasil hissettigi sorusuna orta yanit
verenlerin yetersiz 6zyeterlik algis1 puanlarindan (11,686 + 3,246) anlamli olarak

yiiksek bulunmustur. Is yerinde kendini nasil hissettigi sorusuna cok kotii yanit
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verenlerin yetersiz 6zyeterlik algisi puanlart (14,429 + 5,968), is yerinde kendini
nasil hissettigi sorusuna iyi yanit verenlerin yetersiz 6zyeterlik algisi puanlarindan
(10,532 + 4,978) anlamli olarak yiiksek bulunmustur. Is yerinde kendini nasil
hissettigi sorusuna kotii yanit verenlerin yetersiz 6zyeterlik algis1 puanlari (17,056 +
4,684), is yerinde kendini nasil hissettigi sorusuna iyi yanit verenlerin yetersiz
Ozyeterlik algis1 puanlarindan (10,532 + 4,978) anlamli olarak yiiksek bulunmustur.
Is yerinde kendini nasil hissettigi sorusuna c¢ok kotii yanit verenlerin Yetersiz
Ozyeterlik algis1 puanlar1 (14,429 + 5,968), is yerinde kendini nasil hissettigi
sorusuna cok 1yi yanit verenlerin yetersiz ozyeterlik algisi puanlarindan (9,143 +
6,466) anlamli olarak yiiksek bulunmustur. Is yerinde kendini nasil hissettigi
sorusuna kotii yanit verenlerin yetersiz 6zyeterlik algis1 puanlar1 (17,056 + 4,684), is
yerinde kendini nasil hissettigi sorusuna ¢ok iyi yanit verenlerin yetersiz 6zyeterlik

algist puanlarindan (9,143 + 6,466) anlaml1 olarak yiiksek bulunmustur.

Is yerinde kendini nasil hissettigi degiskenine bagli olarak stres rahatsizlik
algis1 diizeyinde anlamli farklilik oldugu goriilmektedir (p<0,050). Farkliliklarin
kaynaklarii belirlemek amaciyla yapilan tamamlayici post-hoc analizi sonucunda, is
yerinde kendini nasil hissettigi sorusuna kotii olanlarin stres rahatsizlik algisi
puanlart (18,167 + 3,944), is yerinde kendini nasil hissettigi sorusuna orta yanit
verenlerin stres rahatsizlik algisi puanlarindan (13,177 + 3,943) anlamli olarak
yiiksek bulunmustur. Is yerinde kendini nasil hissettigi sorusuna cok kotii yanit
verenlerin stres rahatsizlik algis1 puanlar1 (14,857 + 4,413), is yerinde kendini nasil
hissettigi sorusuna iyi yanit verenlerin stres rahatsizlik algisi puanlarindan (10,234 +
5,226) anlamli olarak yiiksek bulunmustur. Is yerinde kendini nasil hissettigi
sorusuna kotii yanit verenlerin stres rahatsizlik algisi puanlar1 (18,167 + 3,944), is
yerinde kendini nasil hissettigi sorusuna iyi yanit verenlerin stres rahatsizlik algisi
puanlarindan (10,234 + 5,226) anlamli olarak yiiksek bulunmustur. Is yerinde
kendini nasil hissettigi sorusuna orta yanit verenlerin stres rahatsizlik algisi puanlari
(13,177 £ 3,943), is yerinde kendini nasil hissettigi sorusuna iyi yanit verenlerin stres
rahatsizlik algis1 puanlarindan (10,234 + 5,226) anlamli olarak yiiksek bulunmustur.
Is yerinde kendini nasil hissettigi sorusuna kotii yanit verenlerin stres rahatsizlik
algis1 puanlart (18,167 + 3,944), is yerinde kendini nasil hissettigi sorusuna c¢ok iyi
yanit verenlerin Stres rahatsizlik algis1 puanlarindan (13,429 + 7,458) anlamli olarak

yiiksek bulunmustur.
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Tablo 16. Calisanlarin Algilanan Stres Diizeyinin Yasa Gore Ortalamalar:

Grup N Ort Ss F p Fark
Yetersiz Oz yeterlik 18-24 16 16,375 5,110 7,292 0,000 1>2
Algist 25-30 48 12,417 4,863 1>3
31-39 50 11,120 4,139 1>4
40 Ve 16 9,313 4,882 2>4

usti
Stres Rahatsizlik Algisi 18-24 16 15,813 5,935 2,717 0,047 1>3
25-30 48 13,375 5,719 1>4

31-39 50 11,760 4,745
40 Ve 16 12,188 3,885
usti

Yas degiskenine bagli olarak yetersiz ozyeterlik algist diizeyinde anlamli
farklililk oldugu goriilmektedir (p<0,050). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek
amaciyla yapilan tamamlayic1 post-hoc analizi sonucunda, yasi 18-24 olanlarin
yetersiz ozyeterlik algis1 puanlart (16,375 + 5,110), yas1 25-30 olanlarin yetersiz
Ozyeterlik algis1 puanlarindan (12,417 + 4,863) anlamli olarak yiiksek bulunmustur.
Yas1 18-24 olanlarin yetersiz 6zyeterlik algisi puanlart (16,375 + 5,110), yas1 31-39
olanlarin yetersiz 6zyeterlik algisi puanlarindan (11,120 + 4,139) anlamli olarak
yiiksek bulunmustur. Yasi1 18-24 olanlarin yetersiz 6zyeterlik algisi puanlar (16,375
+ 5,110), yas1 40 ve iistii olanlarin yetersiz 6zyeterlik algis1 puanlarindan (9,313 +
4,882) anlamli olarak yiiksek bulunmustur. Yasi 25-30 olanlarin yetersiz 6zyeterlik
algis1 puanlar (12,417 + 4,863), yas1 40 ve istii olanlarin yetersiz 6zyeterlik algisi
puanlarindan (9,313 + 4,882) anlamli olarak yiiksek bulunmustur.

Yas degiskenine bagli olarak stres rahatsizlik algist diizeyinde anlamli farklilik
oldugu goriilmektedir (p<0,050). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla
yapilan tamamlayici post-hoc analizi sonucunda, yasi 18-24 olanlarin stres
rahatsizlik algis1 puanlart (15,813 + 5,935), yas1 31-39 olanlarin stres rahatsizlik
algis1 puanlarindan (11,760 + 4,745) anlamli olarak yiiksek bulunmustur. Yasi 18-24
olanlarin stres rahatsizlik algisi puanlar1 (15,813 + 5,935), yas1 40 ve istii olanlarin
stres rahatsizlik algis1 puanlarindan (12,188 + 3,885) anlamli olarak yiiksek

bulunmustur.
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Tablo 17. Calisanlarin Algilanan Stres Diizeyinin Cocuk Sayisina Gore

Ortalamalar
Grup N Ort SS F p

Yetersiz Oz yeterlik Algisi Cocugum Yok 72 12,097 4,303 0,986 0,376

1 36 12,639 5,612

2 Ve lzeri 22 10,773 5,789
Stres Rahatsizlik Algisi Cocugum Yok 72 13,153 5,253 0,415 0,661

1 36 12,222 5,561

2 Ve lzeri 22 13,227 5,117

Cocuk sayisina gore algilanan stres diizeyinin gruplarinin ortalamalarinin

arasindaki fark manidar bulunmamustir (p>0.05).

Tablo 18. Calisanlarin Algilanan Stres Diizeyinin Cinsiyete Gore Ortalamalar

Grup N Ort SS t p
Yetersiz Oz yeterlik Algist Kadin 69 11,609 4,882 -1,014 0,313
Erkek 61 12,492 5,039
Stres Rahatsizlik Algisi Kadin 69 14,087 5,107 2,770 0,006

Erkek 61 11574 5,223

Cinsiyet degiskenine gore grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur (t=2.770; p=0.006<0,05). Kadinlarin stres rahatsizlik algisi
puanlart (x=14,087), erkeklerin stres rahatsizlik algis1 puanlarindan (x=11,574)
yiiksek bulunmustur.

Tablo 19. Calisanlarin Algilanan Stres Diizeyinin Medeni Duruma Goére

Ortalamalar
Grup N Ort Ss t p
Yetersiz Oz yeterlik Algisi Evli 76 11,763 5,299 -0,708 0,480
Bekar 54 12,389 4,453
Stres Rahatsizlik Algisi Evli 76 12,526 5,242 -0,974 0,332

Bekar 54 13,444 5,368

Medeni duruma gore algilanan stres diizeyinin gruplarinin ortalamalarinin

arasindaki fark manidar bulunmamistir (p>0,05).
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Tablo 20. Cahsanlarin Algillanan Stres Diizeyinin Bankanin Ikinci Emeklilik

Hakki Vermesine Gore Ortalamalari

Grup N Ort SS t p
Yetersiz Oz yeterlik Algisi Evet 64 11,391 4597 -1,439 0,153
Hayir 66 12,636 5,244
Stres Rahatsizlik Algisi Evet 64 12,266 4,961 -1,366 0,174

Hayir 66 13,530 5,564

Bankanin ikinci emeklilik hakki verme durumuna gore algilanan stres
diizeyinin gruplarinin ortalamalarinin arasindaki fark manidar bulunmamistir

(p>0,05).

Tablo 21. Cahsanlarin Algilanan Stres Diizeyinin Diizenli fla¢ Kullanma

Durumuna Gore Ortalamalari

Grup N Ort SS t p
Yetersiz Oz yeterlik Algisi Evet 30 15,300 5,528 4,415 0,000
Hayir 100 11,040 4,339
Stres Rahatsizlik Algisi Evet 30 15,767 5,917 3,518 0,001

Hayir 100 12,050 4,800

Diizenli ilag kullanma durumu degiskenine gore grup ortalamalar1 arasindaki
fark istatistiksel a¢idan anlamli bulunmustur (t=4.415; p=0.000<0,05). Diizenli ilag
kullananlarin ~ yetersiz  6zyeterlik algisi puanlart  (x=15,300), diizenli ilag
kullanmayanlarin yetersiz 6zyeterlik algist puanlarindan (x=11,040) yiiksek

bulunmustur.

Diizenli ilag kullanma durumu degiskenine gore grup ortalamalar1 arasindaki
fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (t=3.518; p=0.001<0,05). Diizenli ilag
kullananlarin ~ stres rahatsizlik algist1  puanlart  (x=15,767), diizenli ilag
kullanmayanlarin ~ stres rahatsizlik algist  puanlarindan  (X=12,050) yiiksek

bulunmustur.

Tablo 22. Calisanlarin Algilanan Stres Diizeyinin Fazla Mesai Ucreti Alma

Durumuna Gore Ortalamalari

Grup N Ort Ss t p
Yetersiz Oz yeterlik Algisi Evet 75 12520 5,257 1,339 0,183
Hayir 55 11,346 4,473
Stres Rahatsizlik Algist Evet 75 12,800 5,070 -0,270 0,788

Hayir 55 13,055 5,629
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Fazla mesai iicreti alma durumuna gore algilanan stres diizeyinin gruplarinin

ortalamalarinin arasindaki fark manidar bulunmamastir (p>0,05).

Tablo 23. Calisanlarin Algilanan Stres Diizeyinin Fiziksel Rahatsizhik

Durumuna Gore Ortalamalari

Grup N Ort Ss t p
Yetersiz Oz yeterlik Algist Evet 21 16,905 5,049 5,450 0,000
Hayrr 109 11,083 4,370
Stres Rahatsizlik Algisi Evet 21 17,619 4,822 4,823 0,000

Hayrr 109 12,000 4,901

Fiziksel rahatsizlik durumu degiskenine gore grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli  bulunmustur (t=5.450; p=0.000<0,05). Fiziksel
rahatsizlig1 olanlarin yetersiz ozyeterlik algisi1 puanlar1  (x=16,905), fiziksel
rahatsizlig1 olmayanlarin yetersiz 6zyeterlik algisi puanlarindan (x=11,083) yiiksek

bulunmustur.

Fiziksel rahatsizlik durumu degiskenine gore grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli  bulunmustur (t=4.823; p=0.000<0,05). Fiziksel
rahatsizlig1 olanlarin stres rahatsizlik algis1 puanlari (x=17,619), fiziksel rahatsizlig

olmayanlarin stres rahatsizlik algist puanlarindan (x=12,000) yiiksek bulunmustur.

Tablo 24. Cahsanlarin Algillanan Stres Diizeyinin Gereginden Fazla Isyiikii

Olma Durumuna Gore Ortalamalari

Grup N Ort SS t p
Yetersiz Oz yeterlik Algisi Evet 93 11,979 4,850 -0,162 0,872
Hayir 37 12,135 5,282
Stres Rahatsizlik Algisi Evet 93 13,946 5,048 3,719 0,000

Hayr 37 10,297 5,049

Gereginden fazla isyiikii olma durumu degiskenine gore grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (t=3.719; p=0.000<0,05).
Fazla isyiikii olanlarin stres rahatsizlik algisi puanlari (x=13,946), fazla isyiikii

olmayanlarin stres rahatsizlik algist puanlarindan (x=10,297) yiiksek bulunmustur.
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Tablo 25. Calisanlarin Algilanan Stres Diizeyinin Calisma Ortaminizdan

Memnuniyetine Gore Ortalamalar:

Grup N Ort SS t p
Yetersiz Oz yeterlik Algisi Evet 79 10,949 4,777 -3,181 0,002
Hayir 51 13,686 4,810
Stres Rahatsizlik Algisi Evet 79 11,304 4,973 -4,627 0,000

Hayir 51 15,392 4,834

Calisma ortaminizdan memnuniyet degiskenine gore grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (t=-3.181; p=0.002<0,05).
Calisma ortaminizdan memnun olmayanlarin yetersiz 6zyeterlik algist puanlar
(x=13,686), calisma ortamimizdan memnun olanlarin Yyetersiz Ozyeterlik algisi

puanlarindan (x=10,949) yiiksek bulunmustur.

Calisma ortamimizdan memnuniyet degiskenine gore grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (t=-4.627; p=0.000<0,05).
Calisma ortaminizdan memnun olmayanlarin Stres rahatsizlik algis1 puanlar
(x=15,392), c¢alisma ortaminizdan memnun olanlarin stres rahatsizlik algisi

puanlarindan (x=11,304) yiiksek bulunmustur.

Tablo 26. Calisanlarin Algilanan Stres Diizeyinin Cahsilan Banka Tiiriine Gore

Ortalamalarn
Grup N Ort Ss t p
Yetersiz Ozyeterlik Kamu Bankasi 64 12,281 5,208 0,583 0,561
Algist Ozel Sektor 66 11,773 4,726
Bankasi
Stres Rahatsizlik Algisi Kamu Bankasi 64 13,484 5,620 1,226 0,223
Ozel Sektor 66 12,349 4,935
Bankasi

Calisilan  banka tilirline gore algilanan stres puanlarinin  gruplarinin

ortalamalarinin arasindaki fark manidar bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 27. Cahsanlarin Algilanan Stres Diizeyinin Ozel Sigorta Imkani1 Olma

Durumuna Gore Ortalamalari

Grup N Ort Ss t p
Yetersiz Ozyeterlik Algist Evet 122 12,197 4974 1569 0,119
Hayir 8 9,375 4,069
Stres Rahatsizlik Algisi Evet 122 12951 5390 0,362 0,718

Hayir 8 12,250 3,694
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Ozel sigorta imkanina gore algilanan stres diizeyi puanlarinin gruplarinin

ortalamalarinin arasindaki fark manidar bulunmamastir (p>0,05).

Tablo 28. Calisanlarin Algilanan Stres Diizeyinin Maas Disi Odenek Alma

Durumuna Gore Ortalamalari

Grup N Ort Ss t p
Yetersiz Ozyeterlik Algist Evet 106 12,226 5,079 0,983 0,327
Hayrr 24 11,125 4,357
Stres Rahatsizlik Algisi Evet 106 13,104 5,302 0,887 0,377

Hayr 24 12,042 5,279

Maas dis1 6denek alma durumuna gore algilanan stres diizeyinin gruplarinin

ortalamalarinin arasindaki fark manidar bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 29. Calisanlarin Algilanan Stres Diizeyinin Psikolojik Rahatsizhk

Durumuna Gore Ortalamalari

Grup N Ort Ss t p
Yetersiz Ozyeterlik Algist Evet 16 18,688 3,790 6,632 0,000
Hayir 114 11,088 4,355
Stres Rahatsizlik Algisi Evet 16 19,125 3,364 5,570 0,000

Hayrr 114 12,035 4,924

Psikolojik rahatsizlik durumu degiskenine gore grup ortalamalari arasindaki
fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (t=6.632; p=0.000<0,05). Psikolojik
rahatsizlig1 olanlarin yetersiz Ozyeterlik algisi puanlar1 (x=18,688), psikolojik
rahatsizlig1 olmayanlarin yetersiz 6zyeterlik algisi puanlarindan (x=11,088) yiiksek

bulunmustur.

Psikolojik rahatsizlik durumu degiskenine gore grup ortalamalari arasindaki
fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (t=5.570; p=0.000<0,05). Psikolojik
rahatsizligi olanlarin stres rahatsizhk algisi puanlart  (x=19,125), psikolojik
rahatsizligi olmayanlarin stres rahatsizlik algisi puanlarindan (x=12,035) yiiksek

bulunmustur.
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3.4. Cahsanlarin Ruhsal Belirtilerinin Demografik Ozelliklere Gore Dagihim

Tablo 30. Calisanlarin Ruhsal Belirtilerinin Birlikte Yasanilan Kisiye Gore

Ortalamalarn
Grup N Ort SS F p
Anksiyete Yalniz 11 9,546 6,440 2,205 0,091
Anne-baba 42 12,357 8,820
Es 20 13,750 10,487
Es Ve Cocuklar 57 8,895 8,271
Depresyon Yalniz 11 12,273 4,221 2,293 0,081
Anne-baba 42 14571 9,781
Es 20 12,700 10,048
Es Ve Cocuklar 57 9,772 8,908
Olumsuz Benlik Yalniz 11 10,455 6,378 1,461 0,228
Anne-baba 42 13,333 9,558
Es 20 12,750 9,486
Es Ve Cocuklar 57 9,737 8,975
Somatizasyon Yalniz 11 7,909 5,924 1,272 0,287
Anne-baba 42 7,571 5,406
Es 20 7,300 6,284
Es Ve Cocuklar 57 5,667 5,225
Hostilite Yalniz 11 8,182 7,153 2,237 0,087
Anne-baba 42 9,286 5,505
Es 20 8,950 5,186
Es Ve Cocuklar 57 6,579 5,244

Birlikte yasanilan kisi degiskenine gore ruhsal belirtilerin gruplarinin

ortalamalarinin arasindaki fark manidar bulunmamistir (p>0.05).
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Tablo 31. Cahisanlarin Ruhsal Belirtilerinin Egitim Durumuna Gore

Ortalamalan

Grup N Ort Ss F p
Anksiyete Lise 7 9,143 8,572 0,423 0,737
On Lisans 11 8,455 7,828
Lisans 95 11,253 9,214
Lisansiisti 17 10,588 7,467
Depresyon Lise 7 10,143 11,379 0,151 0,929
On Lisans 11 12,000 9,910
Lisans 95 11,947 9,280
Lisansiisti 17 12,941 8,444
Olumsuz Benlik Lise 7 8,857 8,840 0,382 0,766
On Lisans 11 9,909 8,700
Lisans 95 11,579 9,279
Lisansiisti 17 12,588 9,076
Somatizasyon Lise 7 4,571 5,682 0,408 0,748
On Lisans 11 6,546 4,741
Lisans 95 6,811 5,806
Lisansiisti 17 7,235 4,466
Hostilite Lise 7 5,571 5,318 0,815 0,488
On Lisans 11 6,546 5,047
Lisans 95 8,147 5,518

Lisansiisti 17 8,765 6,350

Egitim durumuna gore ruhsal belirtilerin gruplarinin ortalamalarinin arasindaki

fark manidar bulunmamustir (p>0.05).

Tablo 32. Calisanlarin Ruhsal Belirtilerinin Ayhk Kazang Algisina Gore

Ortalamalari
Grup N Ort Ss F p Fark
Anksiyete Diistik 73 12,356 9,845 2,905 0,058

Orta 49 8,490 6,455
Yiksek 8 11,000 9,320

Depresyon Diisiik 73 14,315 10,014 5836 0,004 1>2
Orta 49 8,735 7,294
Yiksek 8 10,625 6,886

Olumsuz Benlik Diistik 73 13,343 9,534 4,173 0,018 1>2
Orta 49 8,592 7,591
Yiksek 8 11,250 10,430

Somatizasyon Diisiik 73 7,836 5,848 4,062 0019 1>2
Orta 49 5,000 4,717
Yiiksek 8 7,125 5,027

Hostilite Diisiik 73 8,041 5,235 0,084 0,919

Orta 49 7,735 6,010
Yiksek 8 8,500 6,503
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Aylik kazang algis1 degiskenine bagli olarak depresyon diizeyinde anlamli
farklilik oldugu goriilmektedir (p<0,050). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek
amaciyla yapilan tamamlayic1 post-hoc analizi sonucunda, aylik kazang algis1 diisiik
olanlarin depresyon puanlar1 (14,315 + 10,014), aylik kazang algis1 orta olanlarin
depresyon puanlarindan (8,735 + 7,294) anlamli olarak yiiksek bulunmustur.

Aylik kazang algis1 degiskenine bagl olarak olumsuz benlik diizeyinde anlaml
farklilik oldugu goriilmektedir (p<0,050). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek
amaciyla yapilan tamamlayict post-hoc analizi sonucunda, aylik kazang algis1 diisiik
olanlarin olumsuz benlik puanlari (13,343 + 9,534), aylik kazang algis1 orta olanlarin
olumsuz benlik puanlarindan (8,592 + 7,591) anlamli olarak yiiksek bulunmustur.

Aylik kazang algis1 degiskenine bagl olarak somatizasyon diizeyinde anlamli
farklilik oldugu goriilmektedir (p<0,050). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek
amaciyla yapilan tamamlayic1 post-hoc analizi sonucunda, aylik kazang algis1 diisiik
olanlarin somatizasyon puanlar1 (7,836 + 5,848), aylik kazang algis1 orta olanlarin

somatizasyon puanlarindan (5,000 + 4,717) anlaml1 olarak yiiksek bulunmustur.

Tablo 33. Calisanlarin Ruhsal Belirtilerinin Bankada Toplam Calisma Yilina

Gore Ortalamalan

Grup N Ort Ss F p
Anksiyete 1 Yildan Az 24 12,458 6,100 0,444 0,722
1-5 Y1l 47 10,447 8,490
5-10 Y1l 37 10,946 10,575
11 Yil Vetlizeri 22 9591 9,059
Depresyon 1 Yildan Az 24 15,042 7,445 1,401 0,246
1-5Y1l 47 11,660 8,122
5-10 Y1l 37 11,838 10,730
11 Yil Vetzeri 22 9591 10,289
Olumsuz Benlik 1 Yildan Az 24 15,542 7,610 2,148 0,097
1-5 Y1l 47 10,915 8,630
5-10 Y1l 37 10,432 9,503
11 Yil Vetiizeri 22 9,682 10,242
Somatizasyon 1 Yildan Az 24 7,708 4,369 0,794 0,499
1-5Y1l 47 6,660 5,462
5-10 Y1l 37 7,027 6,479
11 Yil Vediizeri 22 5273 5,110
Hostilite 1 Yildan Az 24 6,333 3,497 0,896 0,446
1-5Y1l 47 8,575 5,327
5-10 Y1l 37 8,216 6,205

11 Yil Velizeri 22 7,955 6,729
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Bankada toplam c¢alisma yilina gore

ruhsal

belirtilerin  gruplarinin

ortalamalarinin arasindaki fark manidar bulunmamstir (p>0.05).

Tablo 34. Cahsanlarin Ruhsal Belirtilerinin Haftahlk Calisma Siiresine Gore

Ortalamalan
Grup N Ort Ss F p
Anksiyete 40 Saat 18 10,389 7,421 1,023 0,362
45 Saat 87 10,253 8,623
50 Saat Ve iizeri 25 13,080 10,279
Depresyon 40 Saat 18 12,389 8,799 1,464 0,235
45 Saat 87 11,126 8,966
50 Saat Ve iizeri 25 14,680 10,319
Olumsuz Benlik 40 Saat 18 9,667 8,657 2,885 0,059
45 Saat 87 10,690 8,601
50 Saat Ve iizeri 25 15,240 10,469
Somatizasyon 40 Saat 18 6,611 4604 0,891 0,413
45 Saat 87 6,368 5,490
50 Saat Ve iizeri 25 8,040 6,248
Hostilite 40 Saat 18 7,500 4866 3,190 0,044
45 Saat 87 7,333 5,356
50 Saat Ve iizeri 25 10,440 6,279

Haftalik c¢alisma siiresi degiskenine bagl olarak hostilite diizeyinde anlaml

farklillk oldugu goriilmektedir (p<0,050). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek

amaciyla yapilan tamamlayici post-hoc analizi sonucunda, haftalik ¢alisma siiresi 50

saat ve iizeri olanlarin hostilite puanlar1 (10,440 + 6,279), haftalik calisma siiresi 45

saat olanlarin hostilite puanlarindan (7,333 + 5,356) anlamli olarak yiiksek

bulunmustur.
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Tablo 35. Calisanlarin Ruhsal Belirtilerinin is Yerinde Kendini Nasil

Hissettigine Gore Ortalamalari

Grup N Ort Ss F p Fark
Anksiyete Cok Kot 7 12,143 5210 4,760 0,001 2>4
Koti 18 16,000 8,520 3>4

Orta 51 12,020 8,573

Iyi 47 6,936 6,876

Cok lyi 7 13,429 15,566
Depresyon Cok Kot 7 14571 6,214 6,957 0,000 1>4
Kotii 18 17,833 7,868 2>4
Orta 51 14,157 8,670 3>4

Iyi 47 7,149 7,709

Cok Iyi 7 11,000 14,422
Olumsuz Benlik Cok Kot 7 13571 7,525 9,320 0,000 2>3
Kaoti 18 19,556 7,786 1>4
Orta 51 12,706 8,705 2>4
Iyi 47 6,468 6,775 3>4
Cok lyi 7 12,286 12,893 2>5
Somatizasyon Cok Kot 7 8,143 5146 4694 0,001 2>4
Koti 18 9,500 5,305 3>4

Orta 51 7,784 5,493

Iyi 47 4,192 4,261

Cok lyi 7 7,429 8,638
Hostilite Cok Kot 7 9571 6,241 5622 0,000 1>4
Kaoti 18 9,778 5,185 2>4
Orta 51 9,804 5,103 3>4

Iyi 47 5298 4,639

Cok lyi 7 6,000 8,307

Is yerinde kendini nasil hissettigi degiskenine bagl olarak anksiyete diizeyinde
anlamli farklilik oldugu goriilmektedir (p<0,050). Farkliliklarin kaynaklarini
belirlemek amaciyla yapilan tamamlayict post-hoc analizi sonucunda, is yerinde
kendini nasil hissettigi sorusuna kotii cevap verenlerin anksiyete puanlari (16,000 +
8,520), is yerinde kendini nasil hissettigi sorusuna iyi cevap verenlerin anksiyete
puanlarindan (6,936 + 6,876) anlamli olarak yiiksek bulunmustur. Is yerinde kendini
nasil hissettigi sorusuna orta cevap verenlerin anksiyete puanlar (12,020 + 8,573), is
yerinde kendini nasil hissettigi sorusuna iyi cevap verenlerin anksiyete puanlarindan
(6,936 + 6,876) anlamli olarak yiiksek bulunmustur.

Is yerinde kendini nasil hissettizi degiskenine bagli olarak depresyon
diizeyinde anlamli farklilik oldugu goriilmektedir (p<0,050). Farkliliklarin

kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan tamamlayici post-hoc analizi sonucunda, is
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yerinde kendini nasil hissettigi sorusuna c¢ok kotii olanlarin depresyon puanlari
(14,571 + 6,214), is yerinde kendini nasil hissettigi sorusuna iyi cevap verenlerin
depresyon puanlarindan (7,149 £ 7,709) anlamli olarak yiiksek bulunmustur. s
yerinde kendini nasil hissettigi sorusuna kotii cevap verenlerin depresyon puanlari
(17,833 + 7,868), is yerinde kendini nasil hissettigi sorusuna iyi cevap verenlerin
depresyon puanlarindan (7,149 + 7,709) anlaml: olarak yiiksek bulunmustur. Is
yerinde kendini nasil hissettigi sorusuna orta cevap verenlerin depresyon puanlari
(14,157 + 8,670), is yerinde kendini nasil hissettigi sorusuna iyi cevap verenlerin

depresyon puanlarindan (7,149 + 7,709) anlamli olarak yiiksek bulunmustur.

Is yerinde kendini nasil hissettigi degiskenine bagli olarak olumsuz benlik
diizeyinde anlamli farkliik oldugu goriilmektedir (p<0,050). Farkliliklarin
kaynaklarimi belirlemek amaciyla yapilan tamamlayici post-hoc analizi sonucunda, is
yerinde kendini nasil hissettigi sorusuna kotii cevap verenlerin olumsuz benlik
puanlart (19,556 + 7,786), is yerinde kendini nasil hissettigi sorusuna orta cevap
verenlerin olumsuz benlik puanlarindan (12,706 + 8,705) anlamli olarak yiiksek
bulunmustur. Is yerinde kendini nasil hissettigi sorusuna cok kotii cevap verenlerin
olumsuz benlik puanlar (13,571 + 7,525), is yerinde kendini nasil hissettigi sorusuna
iyi cevap verenlerin olumsuz benlik puanlarindan (6,468 + 6,775) anlamli olarak
yiiksek bulunmustur. Is yerinde kendini nasil hissettigi sorusuna kotii cevap
verenlerin olumsuz benlik puanlart (19,556 + 7,786), is yerinde kendini nasil
hissettigi sorusuna iyi cevap verenlerin olumsuz benlik puanlarindan (6,468 + 6,775)
anlamli olarak yiiksek bulunmustur. Is yerinde kendini nasil hissettigi sorusuna orta
cevap verenlerin olumsuz benlik puanlar1 (12,706 + 8,705), is yerinde kendini nasil
hissettigi sorusuna iyi cevap verenlerin olumsuz benlik puanlarindan (6,468 + 6,775)
anlaml olarak yiiksek bulunmustur. Is yerinde kendini nasil hissettigi sorusuna kotii
cevap verenlerin olumsuz benlik puanlar1 (19,556 + 7,786), is yerinde kendini nasil
hissettigi sorusuna ¢ok iyi cevap verenlerin olumsuz benlik puanlarindan (12,286 +

12,893) anlamli olarak yiiksek bulunmustur.

Is yerinde kendini nasil hissettigi degiskenine bagli olarak somatizasyon
diizeyinde anlamli farklilik oldugu goriilmektedir (p<0,050). Farkliliklarin
kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan tamamlayici post-hoc analizi sonucunda, is

yerinde kendini nasil hissettigi sorusuna kotii cevap verenlerin somatizasyon puanlari
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(9,500 + 5,305), is yerinde kendini nasil hissettigi sorusuna iyi cevap verenlerin
somatizasyon puanlarindan (4,192 + 4,261) anlaml olarak yiiksek bulunmustur. Is
yerinde kendini nasil hissettigi sorusuna orta cevap verenlerin somatizasyon puanlari
(7,784 + 5,493), is yerinde kendini nasil hissettigi sorusuna iyi cevap verenlerin

somatizasyon puanlarindan (4,192 + 4,261) anlaml1 olarak yiiksek bulunmustur.

Is yerinde kendini nasil hissettigi degiskenine bagli olarak hostilite diizeyinde
anlamli farklilik oldugu goriilmektedir (p<0,050). Farkliliklarin kaynaklarini
belirlemek amaciyla yapilan tamamlayic1 post-hoc analizi sonucunda, is yerinde
kendini nasil hissettigi sorusuna ¢ok kotii cevap verenlerin hostilite puanlari (9,571 +
6,241), is yerinde kendini nasil hissettigi sorusuna iyi cevap verenlerin hostilite
puanlarindan (5,298 + 4,639) anlaml1 olarak yiiksek bulunmustur. is yerinde kendini
nasil hissettigi sorusuna kotii cevap verenlerin hostilite puanlart (9,778 + 5,185), is
yerinde kendini nasil hissettigi sorusuna iyi cevap verenlerin hostilite puanlarindan
(5,298 + 4,639) anlamh olarak yiiksek bulunmustur. Is yerinde kendini nasil
hissettigi sorusuna orta cevap verenlerin hostilite puanlar1 (9,804 + 5,103), is yerinde
kendini nasil hissettigi sorusuna iyi cevap verenlerin hostilite puanlarindan (5,298 +

4,639) anlamli olarak yiiksek bulunmustur.

Tablo 36. Calisanlarin Ruhsal Belirtilerinin Yasa Gore Ortalamalari

Grup N Ort SS F p
Anksiyete 18-24 16 11,313 4,936 0,992 0,399
25-30 48 12,396 9,383
31-39 50 9,620 8,996
40 Vedusti 16 9,313 9,400
Depresyon 18-24 16 13,750 5,604 2,084 0,106
25-30 48 14,021 9,714
31-39 50 9,680 8,749
40Veusti 16 11,313 11,122
Olumsuz Benlik 18-24 16 14,438 7,642 1,992 0,119
25-30 48 12,958 9,826
31-39 50 9,680 8,242
40 Vedusti 16 9,250 10,017
Somatizasyon 18-24 16 7,063 4,171 1,049 0,373
25-30 48 7,708 5,739
31-39 50 5,760 5,601
40 Vedisti 16 6,438 5,785
Hostilite 18-24 16 6,438 2,555 1,019 0,387
25-30 48 8,958 6,046
31-39 50 7,520 5,422

40 Vedisti 16 7,813 6,615
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Yasa gore gore ruhsal belirtilerin gruplarinin ortalamalarinin arasindaki fark

manidar bulunmamuistir (p>0.05).

Tablo 37. Calisanlarin Ruhsal Belirtilerinin Cocuk Sayisina Gore Ortalamalari

Grup N Oort Ss F p Fark
Anksiyete Cocugum Yok 72 12,306 9,053 2,512 0,085
1 36 8,472 8,105
2 Ve lizeri 22 9,773 8,524
Depresyon Cocugum Yok 72 13,736 9,261 3,301 0,040 1>2
1 36 9,083 8,171
2 Ve lizeri 22 11,000 9,909
Olumsuz Benlik Cocugum Yok 72 12,736 9,142 2,119 0,124
1 36 8944 8,380
2 Ve lizeri 22 11,182 9,747
Somatizasyon Cocugum Yok 72 7,556 5,694 2,028 0,136
1 36 5361 5,222
2 Ve lizeri 22 6,227 5,191
Hostilite Cocugum Yok 72 8986 5,651 2,932 0,057
1 36 6,444 5,045
2 Ve lizeri 22 7,046 5,661

Cocuk sayisi degiskenine bagli olarak depresyon diizeyinde anlamli farklilik
oldugu goriilmektedir (p<0,050). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla
yapilan tamamlayici post-hoc analizi sonucunda, ¢ocuk sayisi gocugum Yok olanlarin
depresyon puanlar1 (13,736 + 9,261), cocuk sayis1 1 olanlarin depresyon
puanlarindan (9,083 + 8,171) anlamli olarak yiiksek bulunmustur.

Tablo 38. Calisanlarin Ruhsal Belirtilerinin Cinsiyete Gore Ortalamalari

Grup N Ort SS t p

Anksiyete Kadin 69 12,449 9,111 2,284 0,024
Erkek 61 8,967 8,153

Depresyon Kadin 69 14,232 9,738 3,039 0,003
Erkek 61 9,443 8,003

Olumsuz Benlik Kadin 69 12,522 9,483 1,467 0,145
Erkek 61 10,180 8,603

Somatizasyon Kadin 69 8,290 5,410 3,591 0,000
Erkek 61 4,951 5,152

Hostilite Kadin 69 8,841 5777 1,950 0,053

Erkek 61 6,951 5,201

Cinsiyet degiskenine gore grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur (t=2.284; p=0.024<0,05). Kadinlarin anksiyete puanlari
(x=12,449), erkeklerin anksiyete puanlarindan (x=8,967) yiiksek bulunmustur.
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Cinsiyet degiskenine gore grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamlt bulunmustur (t=3.039; p=0.003<0,05). Kadinlarin depresyon puanlari
(x=14,232), erkeklerin depresyon puanlarindan (x=9,443) yiiksek bulunmustur.

Cinsiyet degiskenine gore grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur (t=3.591; p=0.000<0,05). Kadinlarin somatizasyon puanlari

(x=8,290), erkeklerin somatizasyon puanlarindan (x=4,951) yiiksek bulunmustur.

Tablo 39. Calisanlarin Ruhsal Belirtilerinin Medeni Duruma Gore Ortalamalar

Grup N Ort SS t p

Anksiyete Evli 76 10,105 9,132 -1,090 0,278
Bekar 54 11815 8,331

Depresyon Evli 76 10,447 9,271 -2,285 0,024
Bekar 54 14,148 8,854

Olumsuz Benlik Evli 76 10,408 9,152 -1,513 0,133
Bekar 54 12,852 8,968

Somatizasyon Evli 76 6,066 5,555 -1,618 0,108
Bekar 54 7,648 5,408

Hostilite Evli 76 7,211 5,332 -1,820 0,071

Bekar 54 9,000 5,785

Depresyon puanlar1 ortalamalarmin medeni durum degiskenine gore grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (t=-2.285;
p=0.024<0,05). Bekarlarin depresyon puanlari (x=14,148), evlilerin depresyon
puanlarindan (x=10,447) yiiksek bulunmustur.

Tablo 40. Calisanlarin Ruhsal Belirtilerinin Bankann fkinci Emeklilik Hakki

Vermesine Gore Ortalamalari

Grup N Ort Ss t p

Anksiyete Evet 64 10,750 8,946 -0,083 0,934
Hayir 66 10,879 8,756

Depresyon Evet 64 11,531 9,338 -0,549 0,584
Hayir 66 12,424 9,210

Olumsuz Benlik Evet 64 10,594 8,626 -1,021 0,309
Hayir 66 12,227 9,575

Somatizasyon Evet 64 6,547 5,555 -0,357 0,722
Hayir 66 6,894 5,542

Hostilite Evet 64 8,078 5,513 0,249 0,803

Hayir 66 7,833 5,672

Bankanin ikinci emeklilik hakki verme durumu ruhsal belirtiler zerinde anlamli

bir fark yaratmamaktadir (p>0,05).
60



Tablo 41. Calisanlarin Ruhsal Belirtilerinin Diizenli Ila¢ Kullanma Durumuna

Gore Ortalamalar

Grup N Ort SS t p

Anksiyete Evet 30 12,100 8,446 0,909 0,365
Hayir 100 10,430 8,929

Depresyon Evet 30 15,900 9,041 0,708 0,008
Hayir 100 10,810 9,026

Olumsuz Benlik Evet 30 14,200 8,696 1,921 0,057
Hayir 100 10,590 9,123

Somatizasyon Evet 30 8,900 5,040 2,509 0,013
Hayir 100 6,070 5,525

Hostilite Evet 30 8,467 5,218 0,573 0,568
Hayir 100 7,800 5,692

Diizenli ilag kullanma durumu degiskenine gore grup ortalamalar1 arasindaki

fark istatistiksel a¢idan anlamli bulunmustur (t=2.708; p=0.008<0,05). Diizenli ilag

kullananlarin  depresyon puanlari

(x=15,900),

diizenli

depresyon puanlarindan (x=10,810) yiiksek bulunmustur.

ilag kullanmayanlarin

Diizenli ilag kullanma durumu degiskenine gore grup ortalamalar1 arasindaki

fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (t=2.509; p=0.013<0,05). Diizenli ilag

kullananlarin  somatizasyon puanlari (x=8,900), diizenli ilag kullanmayanlarin

somatizasyon puanlarindan (x=6,070) yiiksek bulunmustur.

Tablo 42. Cahsanlarin Ruhsal Belirtilerinin Fazla Mesai Ucreti Alma

Durumuna Gore Ortalamalari

Grup N Ort Ss t p
Anksiyete Evet 75 10,987 8,703 0,258 0,797
Hayir 55 10,582 9,042
Depresyon Evet 75 11,640 8,885 -0,495 0,622
Hayir 55 12,455 9,786
Olumsuz Benlik Evet 75 11,653 9,488 0,335 0,738
Hay1r 55 11,109 8,675
Somatizasyon Evet 75 6,453 5,691 -0,648 0,518
Hayir 55 7,091 5,331
Hostilite Evet 75 7,933 5,481 -0,049 0,961
Hayir 55 7,982 5,749
Fazla mesai alma durumu ruhsal belirtiler tizerinde anlamli fark

yaratmamaktadir (p>0,05).
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Tablo 43. Cahsanlarin Ruhsal Belirtilerinin Fiziksel Rahatsizhk Durumuna

Gore Ortalamalar

Grup N Ort SS t p

Anksiyete Evet 21 13,952 8,405 1,796 0,075
Hayir 109 10,211 8,801

Depresyon Evet 21 17,667 7,137 3,182 0,002
Hayir 109 10,890 9,233

Olumsuz Benlik Evet 21 17,524 8,744 3,489 0,001
Hayir 109 10,248 8,752

Somatizasyon Evet 21 9,905 4,959 2,965 0,004
Hayir 109 6,110 5,442

Hostilite Evet 21 8,191 4,366 0,212 0,833

Hayir 109 7,908 5,794

Fiziksel rahatsizlik durumu degiskenine gore grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli  bulunmustur (t=3.182; p=0.002<0,05). Fiziksel
rahatsizligi  olanlarin  depresyon puanlart  (x=17,667), fiziksel rahatsizlig

olmayanlarin depresyon puanlarindan (x=10,890) yiiksek bulunmustur.

Fiziksel rahatsizlik durumu degiskenine gore grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli  bulunmustur (t=3.489; p=0.001<0,05). Fiziksel
rahatsizligi olanlarin olumsuz benlik puanlann (x=17,524), fiziksel rahatsizlig

olmayanlarin olumsuz benlik puanlarindan (x=10,248) yiiksek bulunmustur.

Fiziksel rahatsizlik durumu degiskenine gore grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli  bulunmustur (t=2.965; p=0.004<0,05). Fiziksel
rahatsizligr olanlarin  somatizasyon puanlart (x=9,905), fiziksel rahatsizlig

olmayanlarin somatizasyon puanlarindan (x=6,110) yiiksek bulunmustur.,
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Tablo 44. Cahsanlarin Ruhsal Belirtilerinin Gereginden Fazla Isyiikii Olma

Durumuna Gore Ortalamalari

Grup N Ort Ss t p

Anksiyete Evet 93 11,946 9,005 2,359 0,020
Hayir 37 7,973 7,723

Depresyon Evet 93 13,344 9,320 2,122 0,007
Hayir 37 8,568 8,231

Olumsuz Benlik Evet 93 12,763 9,161 2,721 0,007
Hayir 37 8,054 8,209

Somatizasyon Evet 93 7,591 5,592 2,920 0,004
Hayir 37 4541 4,776

Hostilite Evet 93 9,075 5,717 3,824 0,000

Hayir 37 5,135 4,049

Gereginden fazla isyiikii olma durumu degiskenine gore grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel ag¢idan anlamli bulunmustur (t=2.359; p=0.020<0,05).
Fazla isyiikii olanlarin anksiyete puanlari (X=11,946), fazla isyiikii olmayanlarin
anksiyete puanlarindan (x=7,973) yiiksek bulunmustur.

Gereginden fazla isyiikii olma durumu degiskenine gore grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (t=2.722; p=0.007<0,05).
Fazla igytikii olanlarin depresyon puanlar1 (x=13,344), fazla isyiikii olmayanlarin

depresyon puanlarindan (Xx=8,568) yiiksek bulunmustur.

Gereginden fazla isyiikii olma durumu degiskenine gbre grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (t=2.721; p=0.007<0,05).
Fazla isylkii olanlarin olumsuz benlik puanlann (x=12,763), fazla isyiikii

olmayanlarm olumsuz benlik puanlarindan (x=8,054) yiiksek bulunmustur.

Gereginden fazla isyiikii olma durumu degiskenine gore grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (t=2.920; p=0.004<0,05).
Fazla isyiikii olanlarin somatizasyon puanlari (x=7,591), fazla igyiikii olmayanlarin

somatizasyon puanlarindan (X=4,541) yiiksek bulunmustur.

Gereginden fazla isyiikii olma durumu degiskenine gore grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (t=3.824; p=0.000<0,05).
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Fazla igylikii olanlarin hostilite puanlari (x=9,075), fazla isylikii olmayanlarin
hostilite puanlarindan (x=5,135) yiiksek bulunmustur.

Tablo 45. Calisanlarin Ruhsal Belirtilerinin Maas Dis1 Odenek Alma Durumuna

Gore Ortalamalan

Grup N Ort SS t p

Anksiyete Evet 106 10,915 8,772 0,270 0,788
Hayir 24 10,375 9,183

Depresyon Evet 106 12,208 9,241 0,576 0,566
Hayir 24 11,000 9,413

Olumsuz Benlik Evet 106 11,679 9,118 0,671 0,503
Hayir 24 10,292 9,248

Somatizasyon Evet 106 6,802 5,523 0,340 0,734
Hayir 24 6,375 5,663

Hostilite Evet 106 8,387 5,716 1,879 0,062

Hayir 24 6,042 4515

Maas dis1 6denek alma durumu c¢alisanlarin ruhsal belirtileri iizerinde anlamli

bir fark yaratmamaktadir (p>0,05).

Tablo 46. Calisanlarin Ruhsal Belirtilerinin Psikolojik Rahatsizlik Durumuna

Gore Ortalamalan

Grup N Ort Ss t p

Anksiyete Evet 16 12,625 3,519 0,876 0,102
Hayir 114 10,561 9,303

Depresyon Evet 16 17,500 5,073 2,604 0,000
Hayir 114 11,211 9451

Olumsuz Benlik Evet 16 18,500 4,017 3,451 0,000
Hayir 114 10,430 9,207

Somatizasyon Evet 16 9,063 4,057 1,823 0,071
Hayir 114 6,395 5,642

Hostilite Evet 16 7,750 3,152 -0,156 0,810

Hayir 114 7,983 5,843

Psikolojik rahatsizlik durumu degiskenine gore grup ortalamalari arasindaki
fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (t=2.604; p=0.000<0,05). Psikolojik
rahatsizligi olanlarin depresyon puanlari (x=17,500), psikolojik rahatsizligi

olmayanlarin depresyon puanlarindan (x=11,211) yiiksek bulunmustur.

Psikolojik rahatsizlik durumu degiskenine gére grup ortalamalari arasindaki
fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (t=3.451; p=0.000<0,05). Psikolojik
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rahatsizligi olanlarin olumsuz benlik puanlar1 (x=18,500), psikolojik rahatsizlig

olmayanlarin olumsuz benlik puanlarindan (x=10,430) yiiksek bulunmustur.

Tablo 47. Cahisanlarin Ruhsal Belirtilerinin Calisma Ortaminizdan

Memnuniyete Gore Ortalamalar:

Grup N Ort Ss t p

Anksiyete Evet 79 8,127 7,153 -4,663 0,000
Hayir 51 14,980 9,570

Depresyon Evet 79 8,684 7,699 -5,637 0,000
Hayir 51 17,098 9,183

Olumsuz Benlik Evet 79 8,152 7,535 -5,670 0,000
Hayir 51 16,490 9,111

Somatizasyon Evet 79 4,924 4,364 -5,034 0,000
Hayir 51 9,510 6,011

Hostilite Evet 79 6,266 4,752 -4,625 0,000

Hayir 51 10,569 5,784

Calisma ortamimizdan memnuniyet degiskenine gore grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (t=-4.663; p=0.000<0,05).
Calisma ortaminizdan memnun olmayanlarin anksiyete puanlar1 (x=14,980), ¢alisma
ortaminizdan memnun olanlarin anksiyete puanlarindan (x=8,127) yiiksek

bulunmustur.

Calisma ortamimizdan memnuniyet degiskenine gore grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel ag¢idan anlamli bulunmustur (t=-5.637; p=0.000<0,05).
Calisma ortaminizdan memnun olmayanlarin depresyon puanlart (x=17,098), ¢alisma
ortaminizdan memnun olanlarin depresyon puanlarindan (x=8,684) yiiksek

bulunmustur.

Calisma ortamimizdan memnuniyet degiskenine gbre grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (t=-5.670; p=0.000<0,05).
Calisma ortamimizdan memnun olmayanlarin olumsuz benlik puanlar1 (x=16,490),
calisma ortaminizdan memnun olanlarin olumsuz benlik puanlarindan (x=8,152)

yiiksek bulunmustur.

Calisma ortamimizdan memnuniyet degiskenine gore grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (t=-5.034; p=0.000<0,05).

Calisma ortaminizdan memnun olmayanlarin somatizasyon puanlari (x=9,510),
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calisma ortaminizdan memnun olanlarin somatizasyon puanlarindan (x=4,924)

yiiksek bulunmustur.

Calisma ortaminmizdan memnuniyet degiskenine gore grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (t=-4.625; p=0.000<0,05).
Calisma ortaminizdan memnun olmayanlarin hostilite puanlar1 (x=10,569), ¢alisma
ortaminizdan memnun olanlarin  hostilite puanlarindan (X=6,266) yiiksek

bulunmustur.

Tablo 48. Calisanlarin Ruhsal Belirtilerinin Calisilan Banka Tiiriine Gore

Ortalamalari
Grup N Ort SS t p
Anksiyete Kamu Bankasi 64 11,391 8,605 0,731 0,466
Ozel Sektor Bankasi 66 10,258 9,046
Depresyon Kamu Bankasi 64 12,578 8,978 0,719 0,473
Ozel Sektor Bankast 66 11,409 9,537
Olumsuz Benlik  Kamu Bankasi 64 12,281 9,290 1,057 0,293
Ozel Sektor Bankasi 66 10,591 8,948
Somatizasyon Kamu Bankasi 64 7,266 5,672 1,103 0,272
Ozel Sektor Bankast 66 6,197 5,379
Hostilite Kamu Bankasi 64 8,875 5,870 1,873 0,063

Ozel Sektor Bankast 66 7,061 5,159

Caligilan banka tiirii, ruhsal belirtiler {izerinde anlamli bir fark yaratmamaktadir

(p>0,05).

Tablo 49. Cahsanlarin Ruhsal Belirtilerinin Ozel Sigorta Imkani Olma

Durumuna Gore Ortalamalari

Grup N Ort Ss t p

Anksiyete Evet 122 10,967 8,973 0,766 0,445
Hayir 8 8,500 5,831

Depresyon Evet 122 12,098 9,486 0,546 0,296
Hayir 8 10,250 4,132

Olumsuz Benlik Evet 122 11,623 9,301 0,975 0,331
Hayir 8 8,375 5,181

Somatizasyon Evet 122 6,803 5,642 0,644 0,520
Hayir 8 5,500 3,381

Hostilite Evet 122 8,115 5,647 1,289 0,200

Hayir 8 5,500 3,742

Ozel sigorta imkaninin olmasi durumu, ruhsal belirtiler iizerinde anlaml fark

yaratmamaktadir (p>0,05).
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TARTISMA

Arastirmanin verileri farkli bankalarda calisan bireylerden stres algist ve
psikolojik belirtiler ile ilgili bilgi toplanarak elde edilmistir. Bu bilgilerin toplanmas:
ve kullanilmasi, en genel anlamiyla iki soruya cevap bulma girisiminden
kaynaklanmaktadir. Bu sorulardan ilki stresin ruhsal belirtiler iizerindeki etkisinin
aragtirilmasina yoneliktir. Ikinci soru ise yas, cinsiyet, medeni durum ve egitim
diizeyi gibi bireysel 6zelliklerin stres algisit ve ruhsal belirtiler lizerindeki etkisinin

arastirilmasidir.

Algilanan stres genel puani ile anksiyete arasindaki neden sonug iliskisini
belirlemek icin yapilmis olan regresyon analizi istatistik agisindan anlaml
bulunmustur. Bu sonuca gore, ¢alisanlarin algilanan stres genel diizeyi anksiyete
diizeyini arttirmaktadir. Uguz ve ark. (2004) tarafindan zihinsel ve/veya bedensel
cocuga sahip anneler iizerinde yaptig1 arastirmada stresin anksiyetenin yordayicisi
oldugu belirlenmistir. Bu bulgu arastirmamizi desteklemektedir. Diger taraftan,
Ozyaman (2007) hemsireler iizerinde yaptigi doktora tez calismasinda stres ile

anksiyete arasinda anlamli bir iligki tespit edememistir.

Algilanan stres genel puami ile depresyon arasindaki neden sonug iliskisini
belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi istatistik agisindan anlaml
bulunmustur. Bu bulguya gore, calisanlarin algilanan stres genel diizeyi depresyon
diizeyini arttirmaktadir. Altintoprak ve ark. (2008) hemsireler iizerinde yaptiklar
arastirmada bulgularimiz1 destekler sekilde stresin depresyonun yordayicisi oldugunu

bulmustur.

Algilanan stres genel ile olumsuz benlik arasindaki neden sonug iligkisini
belirleyebilmek adina gerceklestirilen analiz sonucu anlamli bulunmustur. Bu
bulguya gore, calisanlarin algilanan stres genel diizeyi olumsuz benlik diizeyini
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arttirmaktadir. Literatlir incelendiginde; kisilerin, kendilerini kararli miicadeleci,
yetenekli ve mutlu bigimde algilamalar ile igten denetimli olmalarinin, stresle basa
¢ikmak igin problem ¢6zme davranmislarini arttirici yonde etkin oldugu (Aysan,
1988); yiiksek benlik saygist olan bireylerin, yasamdaki olumsuz etkilerden
kendilerini koruyabildikleri ve stresi kendileri adina daha az tehlikeli bigimde tolere
edebildikleri (Kliewer ve Sandler,1992); dolayisiyla da benlik saygist ve stresin
arasinda anlaml bir iligski oldugu (Hamarta ve ark., 2009) bulunmustur. Bu sonuca
gore olumsuz benlik ile stres arasindaki iliskinin literatiir ile paralellik gosterdigi

sOylenebilir.

Algilanan stres genel ile somatizasyon arasindaki neden sonug iligkisini
saptamak i¢in yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu
bulguya gore, calisanlarin algilanan stres genel diizeyi somatizasyon diizeyini
arttirmaktadir. Basim ve ark. (2006), kamu ¢alisanlar1 {izerinde yaptiklart ¢calismada
is gorenlerin strese yogun sekilde maruz kaldig1 ve stresin somatizasyon iizerinde
anlamli etkiler yarattigini tespit etmistir. Ulasilan bu sonug, arastirma bulgularimiz

ile paralellik gostermektedir.

Algilanan stres genel ile hostilite arasindaki neden sonug iligkisini saptamak
amaciyla yapilan regresyon analizi istatistik acisindan anlamli bulunmustur. Bu
bulguya gore, c¢alisanlarin algilanan stres genel diizeyi hostilite diizeyini
arttirmaktadir. Damka 2009 yilinda siginma evinde barinmakta olan siddet magduru
kadinlar iizerinde travma, stres ve ruhsal belirtiler arasindaki iliskiyi arastirmistir.
Elde ettigi bulgulara gore, siddet magduru kadimnlar travma sonrasi stres bozuklugu
yagsamakta ve stres puanlar1 6fke ve dliigmanliklarini dogrudan etkilemektedir. Damka

(2009)’un bulgusu arastirmamiz ile paralellik gostermektedir.

Calisanlarin algilanan stres diizeyinin demografik 6zelliklere gore dagilimini
belirlemek tizere Anova ve Post-Hoc Tukey testleri uygulanmistir. Yapilan analizlere
gore; aylik kazang algilanan stres diizeyi ilizerinde anlamli etkiler yaratmaktadir.
Diistik gelire sahip olanlarin algilanan stres diizeylerinin daha yiiksek olmasi, aylik
kazan¢ miktarinin 6nemli stres unsurlarindan birisi oldugunu gostermektedir. S6zen
ve ark., tarafindan 2012 yilinda farkli branslardaki sporcular iizerindeki

arastirmalarindan elde edilen bulgu bizim sonucumuzu desteklemektedir.
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Algilanan stres tizerinde bir diger anlamli etki yaratan degisken bankada
haftalik calisma siiresidir. Ustiin 1995 yilinda yilinda hemsireler {izerinde yaptigi
calismada haftalik ¢alisma siiresi arttiginda stresin lizerinde anlamh etkiler yarattigini
tespit etmistir. Ulasilan bu sonug, arastirma bulgularimiz ile paralellik

gostermektedir.

Algilanan stres iizerinde bir diger anlamli etki yaratan degisken bankada
toplam c¢alisma yilidir. Isgdrenlerin genel olarak stres altinda birakan sebepler
islerine olan yabanciliklar1 ve hata yapma korkularidir. Artan deneyim ile birlikte
stres etmenleri ortadan kalkmaya baslar (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004).
Calismamizda da bankada bir yildan az siiredir gérev yapmakta olan katilimcilarin en

yiiksek stres algisina sahip oldugu bulgusu elde edilmistir.

Stresin dnemli gostergelerinden ve ayn1 zamanda da belirtilerinden birisi de
kisinin kendisini kétii hissetmesidir (Tugrul, 2000). Ozellikle is hayatinda yasanan
olumsuzluk, cesitli kaygilar ve zaman gibi problemler ile isgérenin kendisini kotii
hissetmesi siklikla karsilagilan bir durumdur. Bu noktadan hareketle ¢alismamizda,
banka personelinin kendilerini isyerinde nasil hissettigi sorulmus ve elde edilen
yanitlarin algilanan stresin tizerindeki etkisi arastirilmistir. Buna gore, kendisini ¢ok
kotii hissedenler en yiiksek stres algisina sahiptir. Algilanan stresin diizeyi kendini
1yi hissetme diizeyindeki artis ile azalmaktadir. Bununla birlikte, ¢calisma ortamindan
memnuniyet de kisilerin is yerinde kendilerinin 1yi hissetmelerini saglayan bir unsur
olarak degerlendirilebilir. Bu bakis acisi ile ¢aligma ortamindan memnun olmayan

katilimcilarin daha yiiksek stres algisina sahip olmalar1 agiklanabilmektedir.

Insanlar hayatlarmm her déneminde farkli sebeplerden stres yasamaktadirlar.
Yasanan stresin diizeyi, icinde bulunulan kosullara gore farklilik gostermekle
birlikte; yas da stres ilizerinde etki yaratan bir degiskendir (Cam, 2006).
Calismamizda da yasin stres iizerinde anlamli etki yaratan bir degisken oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Yasi kiigiik olan katilimcilarin algiladiklar stres diizeyi, daha
blylik yastaki katilimcilardan daha yiiksektir. Literatiirde yer alan ¢alismalar
incelendiginde Aktas (2011) yasin stres iizerinde anlamli etkiler yaratan bir unsur
oldugunu belirtmistir. Giimiistekin ve Oztemiz ise stres {izerinde yasin manidar bir

etkisi olmadig1 bulgusuna ulagsmistir.
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Cinsiyetin stres tlizerindeki etkisini belirlemek iizere yapilan analizde stres
rahatsizlik algisinin kadinlarda anlamli sekilde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Kadinlarin yasadigi menstriial donemler, dogum ve dogas1 geregi daha narin yapida
olmalar1 nedeni ile duygular iizerinde donemsel degisiklikler meydana gelmekte ve
bunlar da stresi tetikleyebilmektedir (Cam, 2006). Bu noktadan hareketle

arastirmamizdaki bulgunun literatiir ile paralellik gosterdigi sGylenebilir.

Tibbin gelismesi ile gliniimiizde insanlar problemlerine kisa yoldan ¢dziime
kavusturmak adma cesitli farmakolojik desteklere siklikla bagvurmaktadir. Ozellikle
is hayatinda yasanan stresli durumlarin neden oldugu depresyonun iistesinden
gelmek lizere antidepresan kullanimi toplumumuzda olduk¢a yaygindir (Dogan,
2011). Arastirmamizda ila¢ kullandigini beyan eden katilimcilarin stres algilarinin
kullanmayan katilimcilardan anlamli sekilde daha yiiksek olmasi farmakolojik
unsurlara yonelme nedenleri ve bu unsurlarin insan viicudu iizerindeki etkisi ile
aciklanabilmektedir. Benzer sekilde herhangi bir psikolojik rahatsizligi olan
bireylerde algilanan stresin digerlerine gore gorece yliksek bulunmasi da ¢alismanin

bir diger bulgusudur.

Arastirmamizda stres tlizerinde fiziksel rahatsizlik tizerinde anlamli etki
yarattig1, fiziksel rahatsizligi oldugunu belirten bireylerin stres algilarinin daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Literatiirde yer alan c¢alismalar, stres ile fiziksel agr
arasinda bir kisir dongiiniin bulundugunu gostermektedir (Tiitiincii, 2011; Diindar ve
ark., 2009). Stres somatize edilebildigi gibi, gergek fiziksel agri da strese neden
olmaktadir. Ozellikle bireyin agrilarin1 yok etmek iizere ¢oziim arayislart sonugsuz
kalmigsa stres meydana gelir ya da belli bir fiziksel nedeni olmaksizin sadece kisinin
yasadig1 strese bagli olarak bu stresi bedenine yansitma sekli de somatizasyon

nedenidir (Diindar ve ark., 2009).

Katilimeilarin gereginden fazla is yiikiine sahip olduklarini diisiinmeleri stres
tizerinde anlamli etki yaratmaktadir. Mesai saatleri igerisinde is gorenlerin belirli
miktarda ¢aligmalar1 beklenmekte ve bu dogrultuda kendilerine is yiikleri
verilmektedir. Ancak, is gérenin gereginden fazla is yiikii almasi ya da islerinin fazla
oldugunu diisiinmesi, motivasyon ve odaklanma problemleri yaratabilmekte ve

bunlar da sonug olarak stresi dogurabilmektedir.
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Katilimcilarin sosyodemografik 6zelliklerinin ruhsal belirtiler {izerindeki etkisi
incelendiginde, aylik gelir diizeylerinin depresyon, olumsuz benlik ve somatizasyon
tizerinde anlaml etkiler yarattig1 tespit edilmistir. Arastirmamizda her li¢ psikolojik
olgu i¢in de en yiiksek ortalamalar en diisiik gelir dlizeyine sahip olan katilimcilarda
goriilmiistiir. Ozdel ve ark. (2002) diisiik gelire sahip bireylerin depresyon ve
olumsuz benlik puanlarinin daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Diger taraftan,
Selvi ve ark., (2010) gelir diizeyinin depresyon ve somatizasyon tizerinde manidar
etkiler yarattigin1 belirtirken, olumsuz benlik ile gelir diizeyi arasinda herhangi

anlamli bir iligki bulamamustir.

Ruhsal belirtiler kisinin kendisini nasil hissettigi ile dogrudan iliskilidir.
Herhangi bir ortam ya da zamanda kendisini kotii hissettigini belirten kisilerde ¢esitli
ruhsal belirtilerin olugmasi beklenen bir seydir (Selvi, 2010). Arastirmamizda
katilimcilara isyerinde kendilerini nasil hissettikleri sorulmus ve hissettiklerini ¢ok
kotiiden ¢ok iyiye dogru puanlandirmalart istenmistir. Yapilan analizde kendilerini
cok kotii hisseden bireylerde ruhsal belirtilerin tiim alt boyutlar1 i¢in daha yiiksek
puanlar elde edilmistir. Bulgularimizin ruhsal belirtilerin tanimi ile dogrudan

ortiistiigiinii diistinmekteyiz.

Hemsireler {izerine yaptig1 bir aragtirmada ¢alisma saatlerinin hostilite iizerinde
anlamli farklhiliklar yarattig1i tespit edilmistir. Haftalik ¢alisma saati arttikca
hostilitenin yiikseldigi saptanmistir (Ozgiir ve ark., 2011). Arastrmamizda c¢alisma
saatlerinin hostilite iizerinde anlamli farkliliklar yarattig1 tespit edilmistir. Yapilan
analizde haftalik ¢alisma siiresi daha fazla olanlarin hostilite arasinda anlamli olarak
yiiksek bulunmustur. Ozgiir ve ark., (2011)’un bulgusu arastirmamz ile paralellik

gostermektedir.

Arastirmamizda ¢ocuk sayis1 depresyon tizerinde anlamli etkiler yarattigi tespit
edilmistir. Cocugu olmayanlarin, ¢ocugu olanlara gore depresyon puanlari anlamli
olarak yiiksek bulunmustur. Kogyigit 2012 yilinda yaptigi ¢alismada ¢ocuk sahibi
olamayanlarin saglikli ve mutlu yasamasina engel teskil ettigini ayn1 zamanda ¢ocuk
sahibi olamama stresi, esler arasinda cinsel yasami olumsuz etkilemekle ve
depresyona neden olmaktadir. Ulasilan bu sonug, arastirma bulgularimiz ile

paralellik gostermektedir.
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Kadinlar hormonal yapilar1 ve dogalar1 geregince ruhsal belirtilere erkeklere
gore daha yatkindir (Uguz ve ark., 2006). Ozellikle depresyon ve anksiyetenin
kadinlarda goriilme siklig1 erkeklerden daha fazladir. Arastirmamizda da literatiir ile
paralellik sergileyecek sekilde kadinlarin anksiyete, depresyon ve somatizasyon

erkeklere gore anlamli daha yliksek puanlara sahip oldugu belirlenmistir.

Arastirmamizda bekarlarda depresyonun erkeklere gére daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Depresyon bekarlarda, bosanmis olanlarda ya da dullarda, evli
olanlara gore daha cok goriilmektedir. Evli olma, sosyal ve psikolojik destek
acisindan koruyucu olmaktadir (Taycan ve ark., 2006). Arastirmada elde ettigimiz
bulgularin evli olmanin s6z konusu koruyucu etkisinden kaynaklandiginm

diisiinmekteyiz.

Katilime1r gurubunda diizenli ilag kullaniminin depresyon ve somatizasyon
lizerinde anlamli farkliliklar yarattig1 tespit edilmistir. Iki ruhsal belirti icin de ilag
kullanan kisilerin ortalamasi daha yiiksek hesaplanmistir. Bireylerin ruhsal
problemler karsisinda ilag kullanimina bagvurmasi olduk¢a yaygin goriilen bir durum
olmakla birlikte, ilag kullanimina ragmen belirtiler goézlemlenmeye devam
edebilmektedir (Beyazyiirek ve Satir, 2000). Arastirmamizdan elde edilen bulgunun
bu temele dayandigini diisiinmekteyiz. Bununla birlikte, Yiiksek ve Taskin (2005)’in
ilag kullanan bireylerde goriilen yiiksek depresyon ve somatizasyon puanlari
bulgularimizi  desteklemektedir. ila¢ kullammimin gerekgesi olan psikolojik
rahatsizliga sahip olma durumunun ruhsal belirtiler iizerinde yarattigi manidar

farklarin da ayn1 temele dayandigini diistinmekteyiz.

Herhangi bir fiziksel rahatsizhigin ortaya ¢ikmasi halinde birey,
rahatsizligindan kaynaklanan aciyr igsellestirir ve rahatsizligin ge¢meyecegi
diisiincesi ile cesitli ruhsal problemler ile karsilasir (Uguz ve ark., 2006).
Arastirmamizda da fiziksel rahatsizligin ruhsal belirtiler iizerinde manidar etkisi
oldugu tespit edilmistir. Fiziksel rahatsizligi oldugunu bildiren katilimcilarin
depresyon, somatizasyon ve olumsuz benlik puanlar1 ilag kullanmayanlara gore

gorece daha yiiksek hesaplanmistir.
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Arastirmada kapsaminda ulagilan bir diger bulguya gore, gereginden fazla is
yiikkiine sahip olma ruhsal belirtilerin tim alt boyutlart iizerinde anlamli fark
yaratmaktadir. Tiim ruhsal belirtilerde, ¢alisma ortaminda kendisine gereginden fazla
is yuklenen ya da wverilen gorevlerin kendisi i¢in fazla oldugunu diisiinen
katilimcilarin ortalamasi daha yiiksek hesaplanmistir. Giindiiz ve ark. (2007)’nin
polisler iizerinde yaptig1 arastirma neticesinde elde ettikleri mesai saatlerinin ruhsal
belirtiler iizerindeki etkisi calismamiz ile paralellik gostermektedir. Benzer sekilde,
calisma ortaminda ortaya ¢ikan herhangi bir memnuniyetsizlik, giliniiniin biiyiik
cogunlugunu is yerinde geciren is gorenler i¢in ruhsal rahatsizliklar i¢in risk etkeni
olusturmaktadir. Anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon ve hostilite

tizerindeki memnuniyetsizligin anlaml etkisi bu sekilde aciklanabilir.
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SONUC VE ONERILER

Calisanlar; is yogunluklari, miisteri tutumlari ve mesai arkadaslar1 ile
iliskilerinden kaynaklanan gerekgelerden dolay1r strese maruz kalabilmektedir.
Calisanlarin maruz kaldiklar1 strese yonelik algilarmin yiiksek olmasi ve stres ile
basa ¢ikamamalart durumunda psikolojik sorunlar yasadiklari gézlenmektedir. Bu
arastirma, farkli bankalarda calisan bireylerin ¢alisma hayatindaki stres algist ve
ruhsal belirti diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Yapilan
analizlerin neticesinde su bulgular elde edilmistir:

1. Calisanlarin algilanan stres genel diizeyi anksiyete diizeyini arttirmaktadir.

2. Calisanlarin algilanan stres genel diizeyi depresyon diizeyini arttirmaktadir.

3. Calisanlarin algilanan stres genel diizeyi olumsuz benlik diizeyini
arttirmaktadir.

4. Calisanlarin algilanan stres genel diizeyi somatizasyon diizeyini
arttirmaktadir.

5. Calisanlarin algilanan stres genel diizeyi hostilite diizeyini arttirmaktadir

6. Aylik kazang algisi, yetersiz 6z yeterlik algis1 ve stres rahatsizlik algisi
puanlar lizerinde anlamli bir fark yaratmaktadir.

7. Bankada toplam calisma yili, yetersiz 6z yeterlik algis1 ve stres rahatsizlik
algis1 puanlari izerinde anlamli bir fark yaratmaktadir.

8. Haftalik calisma siiresi, yetersiz 6z yeterlik algis1 puan lizerinde anlamli bir
fark yaratmaktadir.

9. Isyerinde kendini nasil hissettigi degiskeni yetersiz 6z yeterlik algis1 ve stres
rahatsizlik algisi puanlar iizerinde anlamli bir fark yaratmaktadir.

10. Yas, yetersiz 0z yeterlik algis1 ve stres rahatsizlik algis1 puanlar {izerinde
anlaml bir fark yaratmaktadir.

11. Cinsiyet, stres rahatsizlik algis1 lizerinde anlamli bir fark yaratmaktadir.

12. Tlag kullanma durumu, yetersiz 6z yeterlik algis1 ve stres rahatsizlik algisi
puanlar lizerinde anlamli bir fark yaratmaktadir.
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13. Fiziksel rahatsizlik durumu, yetersiz 6z yeterlik algis1 ve stres rahatsizlik
algis1 puanlar1 lizerinde anlamli bir fark yaratmaktadir.

14. Gereginden fazla ig yiikii olmasi durumu stres rahatsizlik algis1 puam
tizerinde anlamli bir fark yaratmaktadir.

15. Calisma ortamindan duyulan memnuniyet, yetersiz 6z yeterlik algist ve
stres rahatsizlik algis1 puanlari lizerinde anlamli bir fark yaratmaktadir.

16. Psikolojik rahatsizlik durumu, yetersiz 6z yeterlik algisi ve stres rahatsizlik
algis1 puanlari iizerinde anlamli bir fark yaratmaktadir.

17. Aylik kazang algisi; depresyon, olumsuz benlik ve somatizasyon iizerinde
anlaml fark yaratmaktadir.

18. Haftalik ¢alisma siiresi; hostilite {izerinde anlaml fark yaratmaktadir.

19. Is yerinde kendini nasil hissettigi degiskeni; anksiyete, depresyon, olumsuz
benlik, somatizasyon ve hostilite {izerinde anlamli fark yaratmaktadir.

20. Cocuk sayisi; depresyon tizerinde anlamli fark yaratmaktadir.

21. Cinsiyet; anksiyete, depresyon ve somatizasyon iizerinde anlamli fark
yaratmaktadir.

22. Medeni durum, depresyon iizerinde anlamli fark yaratmaktadir.

23. Diizenli ilag kullanma durumu; depresyon ve somatizasyon {iizerinde
anlamli fark yaratmaktadir.

24. Fiziksel rahatsizlik durumu; depresyon, olumsuz benlik ve somatizasyon
tizerinde anlamli fark yaratmaktadir.

25. Gereginden fazla is yiikii olmasi; anksiyete, depresyon, olumsuz benlik,
somatizasyon ve hostilite lizerinde anlamli fark yaratmaktadir.

26. Psikolojik rahatsizlik durumu; depresyon ve olumsuz benlik iizerinde
anlaml fark yaratmaktadir.

27. Calisma ortamindan duyulan memnuniyet; anksiyete, depresyon, olumsuz

benlik, somatizasyon ve hostilite tizerinde anlamli fark yaratmaktadir.

Bu calisma sonunda goriilen eksiklikleri gidermeye yonelik ve gelecek
arastirmalar1 yonlendirebilecek nitelikte olan su Onerilere yer verilebilir.

1- Banka c¢alisanlarinin ruh sagliklarini koruyucu hizmet i¢i egitimler
diizenlenebilir.

2- Stres, stres kaynaklar1 ve stresle bas etme konusunda banka c¢alisanlarina

gerekli psikolojik destek verilebilir.

75



3- Bundan sonraki ¢alismalarda daha genis bir 6rneklem iizerinde arastirmalar
yapilabilir. Bu dogrultuda, Tiirkiye genelinde calisanlarin biitiin demografik
ozellikleri dikkate alinabilir.

4- Banka calisanlarinin 6zellikle serbest zaman etkinliklerini ruh saghigini
koruyucu olacak sekilde planlamalar1 saglanabilir.

5- Kurum igerisinde strese neden olabilecek faktorler (iletisim, alt-iist iliskileri

gibi) belirlenerek gerekli diizenlemeler yapilabilir.
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EKLER

Anket Formu

Saymn Katilime,

Bu anket Istk Universitesi'nde yiiksek lisans programi gercevesinde vyiiritilmekte olan farkl:
bankalarda calisan kisilerin ¢alisma yasamlarindaki stres algisi ile ruhsal durumlari arasindaki
iligkiyi iligkiyi inceleyen bir aragtirmaya veri toplamak amactyla hazirlanmigtir.

Bu bir test degildir. Ankette yer alan hicbir sorunun dogru ya da yanlig yaniti yoktur.

Liitfen, hicbir soruyu vanitsiz birakmavyimz.

Anket formlanna isim-soyad: yazilmas: gerekmemektedir.

Bu arastirmanin saglikli bir sekilde yiriitilebilmesi, sizin sorulara vereceginiz yanitlarin
samimiyetine bagli kalacaktir.

*+  Anket 3 boliimden olugmaktadir ve cevaplamak yaklasik 15 dakikamizi alacaktir.

> > » »

Degerli katk: ve yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Merve Yildiz
Isik Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Klinik Psikoloji Yiiksek Lisans Ogrencisi
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1. BOLUM: KISA SEMPTOM ENVANTERI

L]
Asagida zaman zaman herkeste olabilecek yakinma ve sorunlarin bir listesi . E H
vardwr, Liitfen her birini dikkatlice okuyunuz. Sonra bu durum bugiin de | 2| & § § =
dahil olmak iizere son bir ay icinde sizi ne dlciide huzursuz ve tedirgin | 7' § gl z| B
ettigini goz éniine alarak asagida belirtilen bélmede size uygun olan secenegi | = -E 5|5 %
isaretleyiniz. £ <
=)

1 | Iginizdeki sinirlilik ve titreme hali 0|1 |2 ]3] 4
2 | Bayginlik, bas donmesi 0| 1|2 ][3]|4
3 | Bir bagka kisinin sizin diigiincelerinizi kontrol edecegi fikri 0| 1|2 |3]|4
4 Basiniza gelen sikintilardan dolay bagkalarinin suglu oldugu ol 112134

duygusu
5 | Olaylan hatirlamada gii¢litk 0|1 ]2 3|4
6 | Cok kolayca kizip 6fkelenme 0|1 2 3] 4
7 | Gogus (kalp ) bolgesinde agrilar 0|1 |2 3] 4
8 | Meydanlik (a¢ik) yerlerden korkma duygusu 01 2 (3] 4
9 | Yasaminiza son verme dugtincesi 0| 1 2 | 3| 4
10 | Insanlarin goguna giivenilemeyecegi hissi 0| 1 |2 ([3]4
11 | istahta bozukluklar 0|1 |2]|3] 4
12 | Higbir nedeni olmayan ani korkular 0|1 |2 |34
13 | Kontrol edemediginiz duygu patlamalar 0] 1 2 | 3| 4
14 | Bagka insanlarla beraberken bile yalnizlik hissetme 0|1 |2 3|4
15 | Isleri bitirme konusunda kendini engellenmis hissetme 0| 1|2 [3]4
16 | Yalnizlik hissetme 0| 1 ]2 ]3]4
17 | Hiiziinlii, kederli hissetme 0|1 ]2 3] 4
18 | Higbir seye ilgi duymamak 0| 1 ]2 ]3]4
19 | Kendini aglamakli hissetme 0|1 ]2 |34
20 | Kolayca incinebilme, kirilma 0|1 2 (3] 4
21 | Insanlarin sizi sevmedigini, size kotii davrandigina inanma 0| 1|2 (|34
22 | Kendini diger insanlardan daha asag gormek 0| 1|2 |34
23 | Mide bozuklugu, bulant: 0|1 ]2 |34
24 | Diger insanlarin sizi gdzledigi va da hakkinizda konustugu duygusu 0|1 ]2 3] 4
25 | Uykuya dalma da giiclik 0| 1 |2 [3]4
26 | Yaptizimz seyleri tekrar tekrar dogru mu diye kontrol etmek 0|1 ]2 3] 4
27 | Karar vermede gugliikler 0|1 |2 ]3] 4
28 | Otobiis, tren, metro gibi umumi vasitalarla seyahatlerden korkma 0| 1 ]2 ]3]|4
29 | Nefes darli31, nefessiz kalma 0| 1|2 ([3]4
30 | Sicak, soguk basmalari 0| 1 ]2 [3]|4

Sizi korkuttugu i¢in bazi esya, yer ya da etkinliklerden uzak kalmaya
3 0] 1 2 |3 4

galismak
32 | Kafamizin bombos kalmasi 01 2 (3] 4
33 | Bedeninizin bazi bélgelerinde uyusmalar, kanincalanmalar 0| 1|2 |3]4
34 | Hatalanniz igin cezalandirilmaniz gerektigi diigiincesi 01 2 3] 4
35 | Gelecekle ilgili umutsuzluk duygular 0|1 ]2 [3]|4
36 | Dikkati bir sey lizerine toplamada giiclitk 01 2 (3] 4
37 | Bedenin bazi1 bolgelerinde, zayiflik, gii¢siizliik hissi 0| 1 |2 [3]4
38 | Kendini gergin ve tedirgin hissetme 01 2 3] 4
39 | Olme ve 6liim tizerine diigiinceler 0| 1|2 |3]|4
40 | Birini dévme, ona zarar verme yaralama istegi 0| 1|2 |3]|4
41 | Bir seyleri kirma, dokme istegi 0|1 |2 )|3]|4
42 | Diger insanlarin yanindayken yanlis bir sey yapmamaya caligmak 0| 1 ]2 [3]4
43 | Kalabaliklardan rahatsizlik duymak 0| 1|2 |3]|4
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44 | Baska insanlara hig yakinlik duymamak 0|1 ]2 ([3]4
45 | Dehget ve panik ngbetleri 0|1 ]|]2]3]|4
46 | Sik sik tartigmaya girmek 01 2|34
47 | Yalniz kalindiginda sinirlilik hissetme. 0|1 |2 (3]4
48 | Basanlariniza ragmen diger insanlardan yeterince takdir gérmemek 0|1 |2 |34
49 | Kendini yerinde duramayacak kadar tedirginlik hissetmek 0|1 2 13[4
50 | Kendini degersiz gorme duygusu 0| 1|2 |[3]4
51 | Eger izin verirseniz insanlarin sizi somirecegi duygusu 0|1 |2 (|34
52 | Sugluluk duygulan 0|1 [2]3]4
53 | Aklimzda bir bozukluk oldugu fikri 0| 1|2 |[3]4
IL BOLUM: ALGILANAN STRES OLCEGI
Asagida gectigimiz ay icerisindeki kisisel deneyimleriniz hakkinda bir dizi -
soru yoneltilmektedir. Her soruyu dikkatlice okuyarak size en uygun o % g = =
secenegin altindaki kutuya bir ¢arp isareti koyarak cevaplaymiz. Sorularm | & | 8 g 8|2 =
dogru veya yanlis cevabi1 yoktur. Onemli olan sizin duygu ve diisiincelerinizi E B2l o
yansitan yanitlar: vermenizdir.
Gegen ay, beklenmedik bir seylerin olmasi nedeniyle ne siklikta
1 0 1 2 3| 4
rahatsizlik duydunuz?
Gegen ay, hayatinizdaki onemli seyleri kontrol edemediginizi ne
2 ? . & 0 1 2 4
siklikta hissettiniz?
3 | Gegen ay, kendinizi ne siklikta sinirli ve stresli hissettiniz? 01 ]2 ([3]4
Gegen ay, ne siklikta giindelik zorluklarin tistesinden basartyla
4 - 0 1 2 13| 4
geldiniz?
5 Gegen ay, hayatinizda ortaya ¢ikan 6nemli degisikliklerle etkili bir oll 2l 23l 4
sekilde basa ¢iktiginizi ne siklikta hissettiniz?
Gegen ay, kisisel sorunlarinizi ele alma yeteneginize ne siklikta
6 . 0 1 2 |13| 4
given duydunuz?
7 | Gegen ay, her seyin yolunda gittigini ne siklikta hissettiniz? 01 ]2 |[3]4
Gegen ay, ne siklikta yapmaniz gereken seylerle basa ¢cikamadiginizi
8 i 0 1 2 3|4
fark ettiniz?
9 | Gegen ay, hayatinizdaki zorluklari ne siklikta kontrol edebildiniz? 01 ]2 |[3]4
10 | Gegen ay, ne siklikta her seyin iistesinden geldiginizi hissettiniz? 0|1 |2]3]|4
Gegen ay, ne siklikta kontroliintiz diginda gelisen olaylar yiiziinden
11 | . My 0 1 2 (3] 4
ofkelendiniz?
Gegen ay, kendinizi ne siklikta bagarmak zorunda oldugunuz seyleri
12 7 0 1 2 3| 4
distiniirken buldunuz?
13 Geg:ep ay, ne siklikta zamaninizi nasil kullanacaginizi kontrol ol 2l 23l 4
edebildiniz?
14 Gegen ay, ne siklikta problemlerin Gstesinden gelemeyeceginiz kadar ol 1121314

biriktigini hissettiniz?
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1. BOLUM: KISISEL BiLGILER

Liitfen agagidaki sorular1 yamtlayiniz

1 Yasmz:
U 18-24 0 25-30 U 31-39 U 40 ve distii
5 Cinsiyetiniz:
U Kadin U Erkek
3 Medeni durumunuz:
U Evli U] Bekar
4 Cocuk saymiz:
d Cocugum yok Qi a2 a3 Q 4 ve iizeri
Su anda kimlerle yasiyorsunuz:
5 | O Yalmz (J Anne baba U Es
U Es ve gocuklar O Akraba
6 Egitim durumunuz:
U Lise U On Lisans U Lisans U Lisansiistii
7 Halen ¢alismakta oldugunuz banka hangi sektoriin elinde bulunuyor:
U Kamu Sektérii O Ozel Sektor
Bu is yerinde aylik kazancimizi nasil tanimlarsimiz:
3 U Diisitk (1500 TL-3000 TL)
U Orta (3001 TL — 5000 TL)
U Yiiksek (5001 ve iizeri)
Ne zamandan beri bu banka da calisiyorsunuz:
? U 1 vildan az 15wl U 5-10y11 U 11 yil ve tizeni
10 Haftalik ¢calisma siireniz:
U 40 saat U 45 saat 1 50 saat U 55 saat ve iizeri
Fazla mesaileriniz iicretlendiriliyor mu:
11
U Evet U Hayir
Calisma ortamindan memnun musunuz:
12
U Evet U Hayir
13 is yerinde size gore gereginden fazla is yiikiiniiz oluyor mu:
U Evet U Hayir
Bankaniz size ikinci emeklilik hakki veriyor mu:
14
U Evet U Hayir
15 Maas dis1 ikramiye veya performans ddenegi aliyor musunuz:
U Evet U Hayir
16 Kurumunuz size dzel saghk sigortasi yaptiriyor mu:
U Evet U Hayir
17 is yerindeyken genellikle kendinizi nasil hissediyorsunu;:
U Cok kétii O Kétii U Orta O Ivi U Cok iyi
Herhangi bir fiziksel rahatsizhgimz var ma:
18
U Evet U Hayir
19 Herhangi bir psikolojik/psikiyatrik rahatsizhgimz var ma:
U Evet O Hayir
Diizenli kullandi@imiz herhangi bir ila¢ var m:
20
U Evet U Hayir
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