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Bir orgiitiin en temel amaci, ortalamanin tizerinde kar elde ederek siirdiiriilebilir rekabet
avantaji kazanmasidir. Teknolojik gelisimin hizina paralel olarak endiistriyel donemler
numaralandirilip isimlendirilmistir. Her bir donem, bir teknolojik inovasyonun yayginlagmasi
ile baslamistir. Endiistri 1.0’da buhar giicii, Endiistri 2.0’da elektirik, Endiistri 3.0°da
dijitallesme ve Endiistri 4.0’da siber fiziksel sistemler one ¢ikmaktadir. Siber fiziksel
sistemlerin yayginlasmasi ile rekabetin kosullar1 tamamiyla degismistir. Bu teknolojik
inovasyonlarla kiiresellesme de hiz kazanmis dolayisiyla oOrgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet
avantaj1 kazanmasi gittik¢e zorlagmistir.

Endiistri 4.0’ en ayirict 6zelliklerinden birisi degisim ve doniisiimlerin teknolojik
ilerlemenin tissel bliylime dogasina uygun olarak ¢ok hizli ger¢eklesmesi ve esnek iiretim
dolayisiyla belirsizligin bu ¢agi domine etmesidir. Esnek iiretimin artmasi ve {iretimin
globallesmesi ile stresin daha yogun olarak yasanmasi kacinilmaz hale gelmistir.

Ogrenilmis giigliiliik bireylerin stresle basa ¢ikma becerilerini arttiran ve yoneticileri
engeller karsisinda yilmayan bir pozisyona sokan beceriler toplami olarak ifade edilmektedir.
Orgiitlerdeki insan kaynaginin yeni diinya sisteminde etkin olabilmesi igin, 6grenilmis giicliiliik
diizeyinin yiiksek olmasi ve stresi tolere edebilecek becerilere sahip olmasin1 gerekmektedir.
Belirsizlik altinda orgiitlerin stratejik hedeflerine ulasabilmeleri hem teknolojiyi amaglara
uygun kullanabilmeleri hem de Orgiitiin en degerli sermayesi olan insan kaynagmi etkili
kullanabilmelerini gerektirmektedir. insan kaynagini etkin kullanmak &grenilmis giicliiliik
diizeyini yiikseltip ¢alisanlarin daha rasyonel kararlar almalari ile miimkiin olmaktadir.

Bu ¢aligmanin amaci 6grenilmis giicliiliik ve karar verme iligkisinde stres ve belirsizlige
tahammiilsiizliiglin roliinii saptamaktir. Arastirmada nicel arastirma yontemi ve tarama deseni

kullanilmaktadir.
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