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ABSTRACT
While the role of management accountants has traditionally been limited to providing necessary
information and data, recent studies show that management accountants’ duties and responsibilities
have become broaden and they have begun to participate in strategic management process. While
accountants are seen as providers of financial information, they are now accepted as business
partners involve in information analyses and decision-making. In this study, while investigating the
management accountants in Turkey either act as passive information providers, or active players in
decision-making process, we aim to expose the degree of participation of accountants in strategic
management process. We used a survey questioning the management accountants’ basic duties and
responsibilities, knowledge and skills and their ways of participation in decision-making mechanisms
on the basis of strategic management process. According to the findings of the survey, an increase in
organizational development and firm performance related and planning and analysis required non
financial duties is observed in addition an increase in importance of nonfinancial information usage,
verbal communication skills is observed . The survey findings indicate that management accountants
in Turkey participate in strategic management process.

Keywords: management accountant, strategic management, participation, Turkey

TURKIYE’DE MUHASEBECILERININ STRATEJIK YONETIM SURECINE KATILIMI
OZET

Muhasebecilerinin isletmeler icindeki geleneksel roli, karar vericiler icin gerekli bilgi ve veri Gretimini
saglamak iken, ybnetim muhasebesinin ortaya c¢ikisi ve son gelismeler ile ilgili calhsmalar,
muhasebecilerinin, gérev ve sorumluluk alanlarinin genisledigini ve stratejik yonetim sirecine dahil
olmaya basladiklarini ortaya koymustur. Muhasebeciler, oncelikle yalnizca finansal veri girisi ve
Uretimi yapan calisanlar olarak gorilirken; yonetim muhasebecisi olarak da adlandirabilecegimiz
muhasebeciler, verilerin analizinde ve kararlarin olusumunda yer alan is ortaklari olarak gorilmeye
baslanmistir. Bu ¢alismada, Tirkiye’deki muhasebecilerinin hala pasif bilgi saglayicilari olarak mi,
yoksa isletmelerin karar mekanizmalarinda aktif olarak mi rol oynadiklari arastirilarak,
muhasebecilerin stratejik yonetim sirecine katihm derecesini ortaya koymak hedeflenmektedir. Bu
hedefle bu ¢alismada, Tiirkiye’deki muhasebecilerin isletmelerdeki temel gérev ve sorumluluklari,
sahip olduklari ve kullandiklari temel bilgi ve becerileri, ve karar mekanizmalarina katihm sekilleri,
stratejik yonetim sirecinin temel taslarina esas olacak sekilde, anket yoluyla sorgulanmistir.
Calismanin sonucunda olusan anket bulgularina gore, calisanlar 6rgiit gelisimi ve isletme performansi
ile ilgili planlama, analiz ve sentez gerektirecek finansal olmayan gorevlerinin artacagini ; finansal
olmayan veri kullanimi ve s6zli iletisim becerilerinin 5nem kazanacagini 6ngérmektedirler. Bulgular,
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Turkiye’deki muhasebecilerin ve  muhasebe birimlerinin stratejik yonetim siirecine dahil olduklarini
gostermektedir..

Anahtar Kelimeler: yonetim muhasebecisi, stratejik yonetim, katilim, Tlrkiye

1. Girig

Kiresellesme, teknolojik hamleler, muhasebe skandallari ve kurumsal trendler, sirketlerin
geleneksel muhasebe faaliyetlerine ilave olarak, finansal ve finansal olmayan katma degeri yiksek
verilerin toplamasini, birlikte analiz etmesini, stratejik planlama, tasarim ve uygulama gibi yonetim
muhasebesi tekniklerini kullanmasini zorunlu kilmistir (Atkinson, Banker, Kaplan ve Young, 2001).

Yonetim muhasebesi, isletmenin faaliyetlerinin strdirilebilmesi icin bilgi toplayan, derleyen,
analiz eden ve raporlayan bir system olarak ele alindiginda, yonetim muhasebesi ve stratejik
yonetimin birbirinin ayrilmaz bir parcasi oldugu sdylenebilir. Stratejik yonetim, stratejik planlama,
stratejik uygulama ve stratejik kontrol faaliyetlerinin bir batlndddr. Stratejik planlama faaliyetleri
dahilinde, isletmenin kendisi ve dis etmenlere ait finansal ve finansal olmayan tim veriler toplanir,
ayiklanir, analiz edilir ve raporlanir. Veri analizden elde edilen sonuglara dayanilarak, isletmenin
vizyon, strateji ve programlari tasarlanir. Stratejik analiz ve stratejik tasarim faaliyetlerini iceren
planlama ardindan, program, biitce ve prosedirlerin uygulamasi safhasi yer alir. Son olarak da
yapilan uygulamalarin stratejik olarak kontrol ve degerlendirmesi yapilir.

Strajetik yonetimin, stratejik planlama, stratejik uygulama ve stratejik kontrol olmak tzere her
bir fonksiyonunda yonetim muhasebesi teknikleri yer almakta ve kullanilmaktadir (Dixon, 1995).

Yonetim muhasebe sistemleri, organizasyonlarda birka¢ temel rol oynamaktadir. Yonetim
muhasebesi, karar verme stirecini diizenler, isletmenin stratejisine yon verir ve isletmenin var olan
stratejilerini degerlendirir, 6rgitsel performansin artirilmasina ve 6rgiit birim ve calisanlarinin 6rgit
faaliyetleri Gzerindeki etkisini degerlendirmesine yonelik veri Uretimi ve analizi yapar. Boylece,
yonetim muhasebe sistemleri, yoneticilere planlama ve karar verme faaliyetlerinde yardimci olacak
bilgileri saglar. Yonetim muhasebesi ana faaliyetleri arasinda, veri toplama, veri derleme, veriyi
isleme, analiz etme ve son olarak da sonuclari yoneticilere rapor olarak sunmak yer almaktadir.
Yatinnmcilar, kredi verenler, fon saglayicilari, vergi ve denetim kurumlari gibi isletme disi kisi ve
kurumlara veri saglayan ve raporlama yapan finansal muhasebeye ilave olarak, yénetim muhasebesi,
isletme icinde alinacak kararlara yon verecek verilerin Uretimini saglar. isletme ici planlama ve
denetim faaliyetleri icin gerekli veriler, isletme disi kurumlarin denetimine tabi olmadigindan,
yonetim muhasebe sistemleri finansal muhasebe sistemlerinden farkl olarak, daha az nesnel ve kesin
kanitlar gerektirmeyen veri kullanabilirler. YOonetim muhasebecileri, gelecege donik olarak,
tahminleme ve 6ngori yapabilir ve veri iretebilirler (Kaplan ve Atkinson, 1998).

Kisaca 6zetleyecek olursak, yonetim muhasebesinin alani, birim satislar, fiyatlar, stoklar gibi
maliyet ve gelir hesaplarini asmaktadir, fiziksel veya finansal olmayan olglimlere dayanan
genisletilmis performans 6lctimlerini kapsamaktadir (Atkinson, Banker, Kaplan ve Young, 2001).

Bu calismayla asil amaglanan, Turkiye'de stratejik yonetim uygulamalari yapan firmalarin
muhasebe birimlerinden ve elde ettikleri verilerden ne sekilde faydalandigini ve muhasebe biriminde
¢ahsanlardan gelecek beklentilerinin neler oldugunu sorgulayarak yonetim muhasebesine bakis
acisini ortaya koymaktir.

2. Yazin Taramasi

Yonetim muhasebecilerinin, isletmeler icindeki rolt 1950°li yillarin ortalarindan beri arastirma
konusu olmustur. Henliz o tarihlerde Simon vd. (1954), tarafindan yapilan bir arastirmanin sonuglari,
yonetim muhasebecilerinin pasif olarak finansal veri liretim yapan rolinin degiserek, karar verme
surecine aktif olarak katilim saglama ve finansal olan veriye ilave olarak ¢ok daha genis kapsamli bir
veri seti ile calisma seklinde bir rol edindigini ortaya koymaktadir. Bu durum, 6n biro veya gisecilik
rollerinden, is ortakligina gecis olarak da dustndlebilir. Finansal muhasebe ve yénetim muhasebesi
farki ortaya koyularak is ortakhiginin anlami ve 6nemi (izerinde durulabilir.
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Paulsson (2012), yénetim muhasebecilerinin yeni kamu yénetimi dizenindeki roliinii anket
yoluyla sorgulayarak, kamu y6énetimini strajik planlama ve stratejik karar verme ekseninde ele almis
ve muhasebecilerin kendi gorev ve sorumluluklarinin, sahip olduklari bilgi ve becerilerin stratejik
kamu yonetimi igcindeki yerini ortaya koymustur.

Aver ve Cadez (2009), Slovakya’daki yonetim muhasebecilerinin stratejik yonetim siirecine
katilim derecesini ortaya koyarken sektorel farkliliklari dikkate almistir. Arastirmacilar, stratejik
yonetime katilim derecesinin Uretim, ticaret ve turizm sektorleri icin yiliksek iken kamu hizmetleri,
insaat, tasimacilik ve lojistik sektorlerinde diisik oldugunu ifade etmektedirler. Arastirmacilar,
ybnetim muhasebecilerinin stratejik yonetime katihm derecesini, Wooldridge ve Floyd (1990)’un orta
sinif yOneticilerin stratejik yonetim sirecine katilimini arastirirken tanimladiklari problem ortaya
koyma, hedef belirleme, secenek lGiretme, seceneklerin degerlendirilmesi, degisimin yapilabilmesi icin
gerekli adimlarin atilmasi olarak tanimladiklari faaliyetlere katilim derecesi ile sorgulamislardir.

Clinton ve White (2012), 2011 yilinda Yonetim Muhasebecileri Enstitlisi Gyeleri arasinda
yaptiklari, yoénetim muhasebecilerinin glincel gérev ve sorumluluklarini tanimlamayi ve y6netim
muhasebecilerinin glinimiz ve gelecekte isletmedeki yeri ve 6nemini ortaya koymayi hedefleyen
ankete ek olarak calismalarinda, 2003 yilinda Ernst ve Young firmasi ve Yonetim Muhasebecileri
Enstitlisi’'nin ortaklasa gercgeklestirdigi benzer yonetim muhasebecilerinin roliini arastiran anket
sonuglarini karsilastirmaktadir. Arastirmacilar, yillar gectikce yonetim muhasebecilerinin stratejik is
ortagl olma yoninde gorev ve sorumluluk alanlarinin genisledigini, finansal bilgiye ek olarak misteri
memnuniyeti, ¢alisan performansi, yeni Urin performansi gibi finansal olmayan verilere de
odaklandiklarini ortaya koymustur.

Ek olarak, arastirmalar, yonetim muhasebecilerinin degisen rollinin , muhasebecilerin
faaliyetleri ylritmek icin gerekli olan bilgi ve becerileri de etkiledigini ortaya koymaktadir (Burns vd.,
1999, Lapsley ve Oldfield, 2000, Baldvinsdottir vd., 2009). Genel olarak, muhasebeciler, is yasaminda
iyi bir muhasebe ve finans bilgisine ihtiya¢ duyarken, is ortagi gibi ¢calisan yonetim muhasebecilerinin,
muhasebe ve finans bilgisine ek olarak, yazili ve sozli iletisim yeteneklerinin gelismis olmasi da
onemli ve gerekli bulunmustur.

Bugline kadar kapsamli olarak yapilmis ¢alismalar bize diinya uygulamalarinin belirli bir
diizeye ulastigini ve yonetim muhasebesi faaliyetlerinin stratejik yonetim sireci icinde aktif sekilde
kullanildigini gostermektedir. Bildigimiz kadariyla bu tlir bir ¢alisma Tirkiye yazininda heniz
yapilmamistir. Bu calismanin bir diger amaci da bu boslugu doldurarak Tirkiye isletme yazinina
katkida bulunmaktir.

3. Metodoloji

Tirkiye’deki muhasebecilerinin stratejik yonetime katilim derecelerini ortaya koymak
amaciyla analiz edilecek veri seti, Isik Universitesi Muhasebe Denetim Yiiksek Lisans programina
kayith olan 145 6grenciye gonderilen anket yoluyla toplanmistir. Ankete katilim orani %37’tir (53
kullanilabilir cevap toplanmistir). Yiksek lisans 6grencilerinin tamami cesitli isletmelerin muhasebe
departmanlarinda ¢alismaktadirlar.

Anket sorulari, yonetim muhasebecilerinin isletmelerdeki rolli, gérev alani ve faaliyetleri
hakkindaki literatir galismalarina dayali olarak hazirlanmistir. Muhasebecilerin temel gorev ve
sorumluluklar, ¢alistiklari isletmelerdeki faaliyetleri ve oOnimiizdeki bes yil iginde faaliyet
gosterecekleri ve sorumlu olacaklari alanlar, derecelendirerek sorgulanmistir.  Ayrica,
muhasebecilere, calistiklari isletmelerdeki faaliyetlerini yiiriitebilmek igin dncelikli olarak kullandiklari
bilgi tipi, sahip olmalari gerekli bilgi ve beceriler hem gliniimiiz hem de dniimizdeki bes yillik siire icin
derecelendirilerek sorgulanmistir.

Kisisel bilgiler ve isletmeler ait veriler harig, tim sorular 1’den (katilmiyorum) 5’e (tamamen
katiliyorum) seklinde Likert Derecelendirme Olgegine gére hazirlanmistir.
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4. Bulgular

Ankete katilan toplam 53 muhasebeciden 30’u erkek, 23’l kadin iken, 41 katihmci 35 yas ve
altinda ve 12 katilimcr da 35-50 yas araligindadir. Katilimcilarimizin 34°G 10 yil ve alti is deneyimine
sahipken, 14’01 11-20 yil ve 5’i de 21 yil ve (st is deneyimine sahiptir.

Bu c¢alisma, Turkiye’'deki isletmelerdeki yonetim muhasebecilerinin iginde bulunduklari
faaliyetleri ortaya koyarak bunlarin stratejik planlama ve yonetim slrecindeki yerini tartismayi
hedeflemektedir. Bu hedefi gerceklestirmek amaciyla, stratejik yonetim siirecinin konusu ve ayni
zamanda muhasebe c¢alisanlarinin da gorevleri arasinda yer alan 14 farkli gérev tanimi ortaya
konmustur.

Tablo 1: Yonetim Muhasebecisinin Gorevleri
5 Vil I¢inde Beklenen

. Giincel Gorevler . Belklenen
Gdrevler Garevler Desisi
Ortalama Stand. Sapma Ortalama  Stand. Sapma egiyim
Finansal olmayan gostergelerin takibi ve
raporlamasi 243 1.49 2.98 1.68 0.55
Tahminleme 291 1.55 3.55 1.55 0.64
Biitgeleme 2.89 1.59 3.81 1.47 0.92
Hedef belirleme 2.81 1.30 3.85 1.31 1.04
Faaliyet planlamasi 2.83 1.25 3.53 1.42 0.70
Uretim planlamas1 1.60 0.91 2.34 1.49 0.74
Finansal géstergelerin takibi ve
raporlamasi 2.96 1.56 3.87 1.43 0.91
I¢ kontrol 2.75 1.63 3.55 1.65 0.79
Stratejik planlama 2.32 1.21 3.49 1.40 1.17
Orgiitsel gelisim 2.58 1.47 3.25 1.51 0.66
Kalite kontrol 1.96 1.30 2.70 1.56 0.74
Orgiit i¢i egitim 2.40 1.55 3.34 1.58 0.94
Kurumsal zeka kullanmm 1.96 1.36 321 1.71 1.25

Tablo 1’ de izlenebilecegi gibi, isletmelerdeki yonetim muhasebecileri olduk¢a yaygin ve
cesitli faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Ankete katilan muhasebecilerimiz, en ¢ok isletmeye ait finansal
gostergelerin takibi ve raporlamasini yaparken, finansal alanda agirlikli olan satis, maliyet vb.
tahminlemelerinin ve bitcelemenin de 6nemli oldugunu gérmekteyiz.

Muhasebecilerin, isletmeye ait faaliyetlerin planlamasi ve isletmenin hedeflerinin
belirlenmesinde 6nemli oranda rol aldiklar gérilmektedir. Katilimci muhasebecilerimiz, galistiklari
isletmelerinde, benzer oranlarda isletmeye ait miisteri memnuniyeti, hizmet/trin kalitesi/kritik is
sureglerinin niteligi gibi finansal olmayan gibi gostergelerin de takip ve raporlamasini yapmaktadir.

Tablol’deki verilere gore, katiimcilarimizin SAP, IMDB, Oracle gibi kurumsal zeka ¢6ziimleri
olarak da adlandirilan ileri yénetim muhasebesi tekniklerini goreceli olarak daha diisik oranda
kullandiklari gorilmektedir. Ancak gelecek 5 yil iginde bu ¢odziimlerin kullaniminin diger gorev
tanimlari arasinda goreceli olarak daha ¢ok artacagini tespit etmekteyiz.

Ayrica, anket sonuglari, gelecek 5 yil iginde, muhasebecilerin tim goérev ve sorumluluk
alanlarinda daha fazla faaliyette bulunulacagini ortaya koymaktadir. Ayrica, gelecek 5 yil icinde
yapacaklari faaliyetlerde en bilylk degisimler stratejik planlama ve hedef belirlemede
beklenmektedir. Bu durum, ankete katilan muhasebecilerin biylik cogunlugunun uzman yardimcisi
ve uzman seviyesinde calismasi, gelecek 5 yil icerisinde ise orta seviye miidir pozisyonlarina ulasarak
stratejik planlama ve yonetim sirecine katilimlarinin artmasi beklentisi sonucu olusmaktadir.

Ankete katilan muhasebecilerin calistiklari isletmelerin genelde Uretim yapan sektorlerde
faaliyet gostermemesi sonucu, tretim planlama ve kalite kontrol gorevlerinin, daha kisith bir kitle
tarafindan yapildigi gérilmektedir.
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Asagida Tablo 2 ‘de gorildigi gibi, anket katilimcilarinin dnemli bir cogunlugu, isini yaparken
dncelikle finansal verileri kullanmaktadir. Oncelikle finansal olmayan bilgileri kullanan
muhasebecilerin oraninin géreceli olarak disiik olmasi ve bu durumun yukarida tanimlanan gérev ve
sorumluluklar arasinda finansal gdstergelerin rapor ve takibinin en yliksek oranda yapilmasi ile tam
olarak tutarh bir seyir izlemesi, Tirkiye’de muhasebecilerin, 6ncelikle finansal islerden sorumlu
olduklarini sonucunu ortaya koymaktadir.

Tablo 2: Kullanilan Bilgi Tipi

Ortalama  Stand. Sapma

Isimi yaparken oncelikle finansal olmayan bilgileri kullantyorum. 2.38 1.32
Isimi yaparken hem finansal hem de finansal olmayan bilgileri kullantyorum. 4.02 1.28
Isimi yaparken oncelikle finansal bilgileri kullantyorum. 4.30 0.91

Anket katihmcilari arasinda, ‘isimi yaparken oncelikle finansal olmayan bilgileri kullaniyorum’
ifadesine ‘tamamen katiliyorum’ ve ‘katiliyorum’ derecelendirmesini yapan muhasebecilerin, midur
seviyesinde ¢alistiklari saptanmaktadir. Bu durumda, ¢alisanin sahip oldugu lnvan derecesinin de,
isletmeye ait stratejik kararlara katilim derecesi ile dogru orantili oldugu anlasilabilir.

Tablo 3: Karar Verme Siirecine Katilim

Ortalama  Stand. Sapma

Sirketteki karar vericiler igin veri derleme, aktarma ve analiz etme faaliyetlerini yiiriitiiyorum. 3.49 1.17
Sirketteki karar vericiler igin veri derleme ve aktarma faaliyetlerini ylriitiyorum. 3.51 1.28
Karar verme siirecine aktif olarak katiliyorum. 2.85 1.22

Tablo 3’de izlenebilecegi gibi, muhasebeciler, karar vericiler icin dncelikle veri derleme ve
aktarma faaliyetlerini yerine getirirken, daha disik bir oranda hem derleme, hem aktarma, hem de
analiz faaliyetlerini yirttmektedirler. Karar verme sirecine aktif olarak katildigini ifade eden
muhasebecilerin orani ise goreceli olarak oldukga diisiik seyretmektedir.

Baldvinsdottir vd. (2009), calismalarinda, muhasebecilerin isletmelerde is ortagi olma
yoninde degisen rolleri ile birlikte, islerini ylritlirken gerekli bilgi ve becerilerin de cesitlenerek
arttigini ortaya koymustur.

Tablo 4’de izlenebilecegi gibi, muhasebecilerin en biliylik kismi icin muhasebe bilgisi en
onemli olup disiik standard sapma degeri ile de tiim muhasebeciler icin benzer 6nemin gecerliligi
vardir. isletmenin faaliyetlerin konusunda bilgi sahibi olmak, farkli departmanlarda calisan bireylerle
uyum icinde calisabilmek, gelismis yazili ve s6zIi iletisim becerileri de énemli sayilmaktadir. Anket
katilimcisi muhasebecilerimiz, gelecek 5 yil icinde ilgili bilgi ve becerilere verilen 6nemin artacagini
ortaya koymaktadirlar.

501

Global Business Research Congress, June 4-5, 2015, istanbul, Turkey



S") FEYZIYE SCHOOLS FOUNDATI ,: GLOBAL BUSINESS
m "1 RESEARCH
ISIK UNIVE RSITY < CONGRESS

Tablo 4: Gerekli Bilgi ve Beceriler

Giincel Onemi 5 Yil Icindeki Onemi
Bilgi ve Beceri Ortalama  Stand. Sapma Ortalama  Stand. Sapma
Yazili iletisil;l becerileri 4.58 0.77 4.79 0.45
Sozlii iletisim becerileri 4.40 0.99 4.64 0.79
Takim ¢alismasi 4.47 0.85 4.74 0.52
Performans yonetimi bilgisi 4.08 1.12 4.60 0.69
Isletme faaliyetleri bilgisi 4.66 0.65 4.68 0.73
Muhasebe bilgisi 4.75 0.55 4.81 0.44

Muhasebecilerin is yasaminda kullanmaya énem verdikleri ve 6nimiuzdeki yillar da 6nemi
artarak devam eden bu bilgi ve beceriler konusunda, anket katilimcisi muhasebecilerimiz arasinda
oldukga kicgik farklar gozlenmektedir. Gene de, gelecek 5 yil icinde gerekecek bilgi ve becerilerde en
blylk degisimler stratejik yoneticilik becerileri olan s6zli iletisim becerileri, performans yonetimi
bilgisi ve isletme faaliyetleri bilgisinde beklenmektedir.

5. Tartisma ve Sonug

Tirkiye'deki firmalarin yonetim muhasebesine bakis agisini ortaya koymak amaciyla yola
cikilan bu ilk calisma sonucunda elde edilen ilk veriler firmalarda orta seviyede stratejik yonetime
katilim ile ilgili bir beklenti oldugunu, firmalarda buna uygun bir calisma ortami ve anlayisi
bulundugunu gostermektedir. Yonetim muhasebesi calisanlari gelecek 5 sene icinde gorevlerinin
degisecegini, stratejik gorevlerinin artacagini ve buna uygun yetkinliklerin kendilerinden beklendigini
bilmektedirler. Bu bulgular firmalarda muhasebe birimlerinin stratejik yonetim sirecine dahil
olduklarini ve alt seviye c¢alisanlarin da birimlerini bu strece dahil hissettiklerini gostermektedir.

Calismanin su asamada gelistirilmesi gereken yénleri bulunmaktadir. Oncelikle daha biiyiik ve
cesitlendirilmis bir kitleye ulasiimaya c¢ahsiimalidir. Bu sekilde farkli seviyelerde muhasebe
¢ahsanlarinin fikirlerine ulasilabilecektir. Calisma nicel arastirma teknikleriyle 6rn. sirket genel
mudyirleri, sahipleri vb. ile yapilacak derinlemesine gériismelerle zenginlestirilebilir.
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