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Amag: Calisma, saglik calisanlarinin caligma ortaminda siddetle karsilagma sikliklari ile siddete karsi giivenlik ve giiven algilarinin
belirlenmesi amaciyla yapilmistir.

Yontem: Calisma, tanimlayici, kesitsel ve iliski arayici bir arastirmadir. Calismaya, Tirkiye'deki hastanelerde ve aile hekimligi
merkezlerinde ¢alisan toplam 507 saglik calisani (doktor, hemsire, ebe ve saglik yoneticileri) katilmistir. Veriler, “Kisisel Bilgi Formu

ve Saglik Profesyonellerinin Siddete Karsi Giivenlik ve Giiven Olgegi” ile toplanmistir.

Bulgular: Son bes yilda saglik galisanlarinin %58,6'sinin fiziksel siddete, %88'inin psikolojik siddete ugradigi belirtiimektedir.
Katihmecilarin 6lgekten aldiklan giiven alt boyutu puan ortalamalari 6,87 (SS=1,9) ve giivenlik alt boyut puan ortalamalar 4,56
(SS=2,04) bulunmustur. Cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢alisilan birim, ¢alisma deneyimi, siddetle karsilagsma ve beyaz kod verme
durumuna gore glivenlik ve giiven algilarinin istatistiki olarak farkhlk gosterdigi belirlenmistir.

Sonug: Arastirma sonucunda, saglik g¢alisanlarinda psikolojik siddetin daha sik goriildiigy, glivende hissetme algilarinin distik
oldugu, siddeti yonetme becerisine yonelik algilarinin orta diizeyde oldugu saptanmistir. Saglik ¢alisanlarina yonelik siddete iligkin
yasal diizenlemelerin yapilmasi ve giivenlik sistemlerinin calisanlarin is ortaminda kendilerini giivende hissetmelerini ve siddetle
bas edebilmelerini saglayacak sekilde yapilandiriimasi 6nerilir.

Anahtar Sozciikler: Saglikta siddet, galisan giivenligi, gliven algisi, giivenlik algisi, siddet yonetimi.

Abstract

Aim: In the study was carried out to determine the frequency of exposure to violence in the working environment and the perceptions
of security and trust against violence.

Method: The study is a descriptive, cross-sectional and correlational research. A total of 507 health professionals (doctors, nurses,
midwives and health managers) working in hospitals and family medicine centers in Turkey were included in the study. Data were
collected with Personal Information Form and Safety and Confidence Scale of Healthcare Professionals.

Results: It has been determined that 58.6% of health workers have been exposed to physical violence and 88% to psychological
violence in the last five years. The trust sub-dimension mean score of the participants from the scale was 6.87 (SD=1.9) and the
security sub-dimension mean score was 4.56 (SD=2.04). It has been determined that the perceptions of security and trust differ
statistically according to gender, age, education level, unit of work, working experience, exposure to violence and white code.

Conclusion: As a result of the research, it was determined that psychological violence is more common in health workers, their
perception of feeling safe is low, and their perceptions about the ability to manage violence are moderate. It is recommended
that legal regulations be made regarding violence against healthcare professionals and that the management system should be
structured in a way that will enable employees to feel safe in the workplace and to cope with violence.
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Gegmisten glinimiize dogru toplumlar arasinda belirli kurallar ve yasalar olmasina karsin siddet varligini her zaman
strdirmistir. Kigilerin icinde bulundugu duygu durum bozuklugu ve farkli diiglincelere sahip olmalari siddetin temel
nedenleri arasinda gosterilmektedir (Akkas ve Uyanik, 2016). Kavramsal olarak siddet; bireyin kendisine veya baska
bir kisiye, gruba veya topluluga yonelik 6liime, yaralanmaya, gelisim ve ruhsal bozukluklara neden olabilecek fiziki gug
kullanimi ya da tehdit amaci olan davranislari olarak tanimlanmaktadir (Egici ve Oztiirk, 2018; Pourshaikhian ve ark., 2016).
Diinya Saglk Orgiitii (DSO) siddeti “bireyin kendisine ya da baska birisine, bir gruba ya da topluma karsi fiziksel giiciinii
istemli olarak kullanmasi ya da tehdit etmesi; bunun sonucunda yaralanma, 61im, psikolojik zarar gérme, gelisimin olumsuz
etkilenmesi ya da tiikenme durumunun ortaya gikabilmesi” olarak tanimlamistir. Diinyada ortalama her yil yarim milyon
kisi olduriilmekte, ayrica milyonlarca kadin, gocuk evlerinde okullarinda ve toplum iginde goérdiikleri siddetin uzun sireli
etkilerini yagamaktadir (DSO, 2014). Is yerleri de siddetin siklikla goriildiigii ortamlardan biri olup is yeri ortami dikkate
alindiginda saglik galisanlari en 6nemli risk gruplari arasinda yer almaktadir (Filiz ve ark., 2022).

Saglik kurumlarindaki siddet, “hasta, hasta yakinlari ya da diger bireyler tarafindan uygulanan, saglk calisani igin risk
olusturan; tehdit davranisi, sézel tehdit, ekonomik istismar, fiziksel saldir ve cinsel saldiridan olusan durum” olarak
tanimlanmaktadir (Saines, 1999). Saglik kurumlarindaki siddet olaylari ¢aligan glvenligini olumsuz etkileyen bilesenlerin
basinda gelmekte ve saglik isleyisinin aksamasina neden olmaktadir. Bu durum hasta sagligini, ¢alisan giivenligini olumsuz
yonde etkilemekte ve saglik hizmetlerinde gorev alan personelin kendisini galisma ortaminda glivende hissetmemesine
neden olmaktadir (Kahriman, 2014; Khan ve ark., 2021; Pinar ve Pinar, 2013; Sahin ve ark., 2020; Yesilbas, 2016). Calisanlar
yasamdan edindikleri deneyimleriyle gliven algisi olustururlar ve ayni sekilde bir siddet durumu yasandigi zamanda da
gliven beklentisi icinde olurlar. Bu beklentiler ayni sekilde olumlu yonde gergeklesirse gliven esigi artarak, gliven algisi
olusmaya baslamaktadir (Moloney, 2005; Yilmaz, 2007). Bireyin kisilik 6zellikleri, kurum olgusu, bireyler arasi etkilegimler,
karsi tarafin 6zellikleri ve kiiltiirel 6zellikler giiven algisini etkileyen baslica etmenler olarak belirtiimektedir (Durak ve ark.,
2014; Unsal, 2004).

Calisan guvenligi, bireylerin ¢alisma yasamlarini sirdirebilmesi icin gereksinim duyulan en temel ilkelerden biridir.
Tirkiye'de Saglik Bakanhgi tarafindan 2005 yilinda yayimlanan daha sonra 2007,2008,2011, 2016 ve son olarak 2020 yilinda
giincellenen “Saglkta Kalite Standartlan” kilavuzunda saglik ¢alisanlarinin giivenliginin saglanmasi, saglk ¢alisanlarina
yonelik siddetin azaltilmasina yonelik hedefler belirlenmis olup ayrica saglk calisanlarinin siddetle karsilastiklari zaman
basvuracaklari “Beyaz Kod” uygulamasina da yer verilmektedir (Saglik Bakanligi Saglik Hizmetleri Genel Midirligu
[SBSHGM], 2016; SBSHGM, 2020). Bu uygulama, saglik calisanlarinin siddetle karsilasma durumunda kendisini giivende
hissetmesine ve guvenlik algisini artirmaya yonelik bir adim olmaktadir.

Tirkiye'de siddet siklidi, siddetin nedenleri, siddet ile bas etme yontemleri, siddetle karsi karsiya kalma durumlarina yonelik
arastirmalar yapilmis olmasina karsin; giivenlik ve giiven algisina yénelik sadece bir galismaya rastlanmistir (Ozmen ve
Koyuncu, 2022). Calismada genis bir 6rneklem grubuna ulasiimasi, ayrica saglik galisanlarinin karsilastigi siddet tirleri ve
beyaz kod verme sikliklarina gore giivenlik ve gliven algilarinin kargilastiriimasi, aragtirmanin 6zgiin yoniini olusturmaktadir.
Bu galismada, saglik g¢alisanlarinin galisma ortaminda siddetle karsi karsiya kalma sikliklar ile siddete karsi glivenlik ve
gliven algilarinin belirlenmesiyle, sadlik ¢alisanlarinin giivenlik ve giiven algilarinin 6lgiilmesinin, siddete karsi alinacak
onlemlere ve galisanlarin desteklenmesine katki sadlayacagi diistiniilmektedir.

Yontem

Arastirmanin Amaci ve Tiirii: Calisma, saglik calisanlarinin galisma ortaminda siddetle karsi karsiya kalma sikliklari
ile siddete karsi giivenlik ve giiven algilarinin belirlenmesi amaciyla, tanimlayici, kesitsel ve iligki arayici tasarimda
gerceklestirilmistir.

Arastirma Sorulari: Arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmistir.

+ Saglik calisanlarinin siddete karsi glivenlik ve giiven algisi ne diizeydedir?

+ Saglik galisanlarinin tanimlayici 6zellikleri ile siddete karsi glivenlik ve giiven algilar arasinda farklilik var midir?

+ Saglik galisanlarinin fiziksel ve psikolojik siddetle kargilagsma ve beyaz kod verme durumlarina gére dagilimi nasildir?

+ Saglik galisanlarinin siddet tirlerine gore siddetle kargilagsma sikligi nedir?

+ Saglik galisanlarinin fiziksel-psikolojik siddetle kargilagma ve beyaz kod verme durumlari ile giivenlik ve gliven algilari
farkhhk gostermekte midir?

Arastirmanin Yeri ve Zamani: Veriler Turkiye'nin yedi bélgesinde yer alan kamu ve 6zel saglik kuruluslar ¢alisanlarindan,
gevrimigi gorlisme yoluyla Subat — Nisan 2021 tarihleri arasinda toplanmistir.
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Arastirmanin Evren ve Orneklemi: Arastirmaninin evrenini Tiirkiye'de kamu ve 6zel saglik kuruluslarinda calisan saglk
cahisanlar olusturmaktadir. Saglik Bakanhg 2019 yili verilerine gore Tirkiye'de toplam 1.033.767 saglik personeli
bulunmaktadir (Saglik Bakanhgi Saglik Bilgi Sistemleri Genel Midirligi [SBSBSGM], 2021). Evreni bilinen 6rneklem
buyukligl hesaplama formdild kullanilarak %95 giiven araligi ile 6rneklem sayisi 246 bulunmustur. Galisma kapsaminda
507 kisiye, cevrim igi anket form araciligi ile her bolgeden ilk ulasilan kisiden, goniillii olan diger saglik galisanlarinin telefon
numaralari ve elektronik posta adresleri istenerek, érneklem grubuna ulagiimaya calisilmistir. Orneklem grubu unvanlara
gore tabakali 6rnekleme yontemi ile belirlenmis ve 6rneklem grubuna; Tirkiye'nin yedi bdlgesindeki kamu ve 6zel saglik
kurumlarinda galisan 18 yasindan biiylk, 45 doktor, 221 hemsire, 137 ebe ve 104 saglik yoneticisi alinmistir.

Veri Toplama Araglari: Verilerin toplanmasinda “Kisisel Bilgi Formu” ile “Saglik Profesyonellerinin Siddete Karsi Givenlik
ve Giiven Olgegi” kullanilmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Bu form, arastirmaci tarafindan hazirlanan; saglik ¢alisanlarinin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu gibi kisisel 6zelliklerini ve is unvani, deneyimi, hastane tipi, calisilan birim gibi ¢calisma 6zelliklerine iliskin 17 soruyu
icermektedir.

Saglik Profesyonellerinin Siddete Karsi Giivenlik ve Giiven Olgegi: Olgek, Kowalenko ve arkadaslar (2013) tarafindan
gelistirilmis olup Sengiil ve arkadaslar (2019) tarafindan Tiirkge'ye uyarlanmistir. Olcek, giivenlik alt boyutu ve giiven
alt boyutu olmak uzere iki alt boyut ve toplam yedi sorudan olusmaktadir. Glvenlik alt boyutu katilimcilarin kendilerini
glivende hissetme algilarini 6lgmek amaciyla, gliven alt boyutu ise katilimcilarin siddet yonetimi becerilerine yonelik
algilarini 6lgmek amaciyla olusturulmustur. Katihmcilardan, élgek maddelerinde belirtilen ifadelere katilma derecelerini
1-10 arasindaki skalada (1-Kesinlikle katilmiyorum ile 10- Kesinlikle katiliyorum ve 1- Hi¢ emin degilim ile 10- Son derece
giivenli seklinde) belirtmeleri istenmektedir. Olcekten alinabilecek en diisiik puan 7 puan (giivenlik alt boyutu 3 puan ve
giiven alt boyutu 4 puan olmak tizere) iken en yiiksek puan (glvenlik alt boyutu 30 ve giiven alt boyutu 40 puan olmak
tzere) toplamda 70 puandir. Giivenlik alt boyutlardan alinan puanin yiiksek olmasi kendilerini siddet durumunda giivende
hissettiklerini gosterirken, gliven alt boyutundan alinan puanin yiiksek olmasi ise siddeti yonetme becerilerinin yiiksek
oldugunu géstermektedir. Olgege iliskin cronbach alpha katsayilari; giivenlik alt boyutu icin 0,80, giiven alt boyutu icin 0,84,
Olgek genel puani igin 0,85 olarak saptanmistir. Bu galismada elde edilen Cronbach alfa degerleri ise giivenlik alt boyutu
icin 0,72, gliven alt boyutu i¢in 0,89, dlgcek genel puani icin 0,68'dir.

Verilerin Analizi: Verilerin analizinde IBM SPSS Statistics 22 (IBM SPSS, Tiirkiye) programindan yararlanilmistir. Calisma
verileri de@erlendirilirken parametrelerin normal dagihma uygunlugu Kolmogorov Smirnov testi ile degerlendirilmistir.
Veriler, normal dadildigindan parametrik testler kullaniimis, {i¢ ve daha fazla olan gruplarin karsilastiriimasi igin Oneway
Anova testi ve farkliiga neden olan grubun tespitinde Tukey HDS testi ve Tamhane's T2 testi kullanilmistir. iki grup arasi
karsilastirma amaciyla Student t testi kullanilirken, anlamlilik p<0,05 diizeyinde kabul edilmistir.

Arastirmanin Etik Yonii: Calismanin etik ilkelere uygunlugu igin Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu’'ndan uygunluk
raporu (Tarih:29/01/2021 karar no: 61351342/ Ocak 2021-64) ve 6lgek kullanimi igin 6lgegi Tiirkge'ye uyarlayan yazardan
e-posta yoluyla izin alinmigtir. Bu arastirmada Helsinki Deklarasyonunun ilkelerine uygun davraniimis ve katiimcilardan
calismaya katilmayi onayladiklarina iligkin ¢evrimici onam alinmistir.

Arastirmanin Sinirhliklar: Galisma kapsamina, saglik ¢alisani olarak sadece doktor, hemsire, ebe ve saglik yoneticileri
alinmistir. Arastirma sonuglari sadece bu saglik calisanlarinin gorisleriyle sinirli olup genellenemez. Arastirmaya biitiin
bolgelerden katihmci alinmakla birlikte, bitln illere ulagilamamis ve bolgelerarasi tabakali 6rneklemenin yapilamamis
olmasi da diger bir sinirhhg olusturmaktadir.

Bulgular
Tablo 1. Saglik Profesyonellerinin Siddete Karsi Giivenlik ve Giiven Olgegi toplam ve alt boyut puanlari (N:507)
Olgek Alt Boyutlan Madde Sayisi Min-Max Ort (SS)
Giivenlik 3 1-10 4,56 (2,04)
Gliven 4 1-10 6,87 (1,9)
Olgek toplam 7 1-10 5,88 (1,37)

Min-Max: Minimum- Maksimum, Ort: Ortalama, SS: Standart Sapma

Katilimcilarin giivenlik ve gliven alt boyutlar ile dlgek toplam puanlar sirasiyla 4.56 (SS=2.04), 6.87 (SS=1.9) ve 5.88
(SS=1.37) olarak bulunmustur (Tablo 1). Her iki boyut ve 6lgek toplam puani minimum 1 ve maksimum 10'dur.

Katilimcilarin tanitici 6zelliklerine gore dagilimi ve bu &zelliklere gore olgek puanlarinin karsilastirimasi Tablo 2'de

sunulmustur.
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Tablo 2. Katilimcilarin tanitici 6zelliklerine gore giivenlik ve giiven algisi diizeylerinin karsilagtiriimasi (N:507)

N Giivenlik Giiven Olgek Toplam
Tanitici Ozellikler N %
ort (SS) Ort (SS) ort (SS)
Yas 18-34 304 60 4,53 (2,25) 6,74 (1,99) 5,79 (1,45)
35-49 172 339 4,48 (1,7) 6,91 (1,73) 587 (1,22)
50-64 31 6,1 5,12 (1,42) 7,81 (1,5) 6,65 (1,04)
F 29 10,64 13,15
P! 0,272 0,010* 0,004**
c>b>a c>b,a
Cinsiyet Erkek 144 28,4 4,83 (2,14) 7,3 (1,98) 6,25 (1,58)
Kadin 363 71,6 4,45 (1,99) 6,7 (1,84) 5,73 (1,26)
t 1,84 3,14 3,53
p? 0,056 0,001** 0,001**
Medeni durum Evli 270 53,3 4,54 (1,85) 7,02 (1,87) 5,95 (1,33)
Bekar 237 46,7 4,58 (2,24) 6,7 (1,91) 5,79 (1,42)
t -0,21 19 1,3
p? 0,806 0,806 0,186
Egitim durumu Lise ve alti (a) 19 37 4,96 (1,8) 7,5(2,18) 6,41 (1,14)
On lisans (b) 59 11,6 527 (2,43 527 (2,43) 5,76 (1,72)
Lisans (c) 284 56 4,48 (2,03) 6,84 (1,86) 5,83 (1,37)
Lisansiistii (d) 145 28,6 4,36 (1,85) 7,14 (1,57) 7,14 (1,57)
F 16,92 15,77 27,9
p’ 0,021* 0,003** 0,255
b>a,c,d b<a,c,d
Unvan Doktor (a) 45 8,9 4,62 (2,1) 6,8 (1,52) 587 (1,17)
Hemgire (b) 221 43,6 4,29 (2,31) 6,8 (2,05) 5,72 (1,56)
Ebe (c) 137 27 4,46 (1,66) 7,05 (1,58) 594 (1,13)
Saglik Yoneticisi (d) 104 20,5 5,24 (1,69) 6,81 (2,09) 6,13 (1,3)
F 572 0,56 2,36
p’ 0,007** 0,633 0,083
d>b,c
Calisilan kurum Kamu 453 89,3 4,46 (2,0) 6,91 (1,88) 5,86 (1,35)
Ozel 54 10,7 542 (2,21) 6,54 (2,0) 6,06 (1,54)
t -3,07 1,29 -0,91
p 0,001** 0,180 0,304
Caligilan hastanenin egitim Evet 260 51,3 4,34 (2,01) 7,02 (1,87) 5,87 (1,24)
arastirma/iiniversite Hayir 247 48,7 4,79 (2,05) 6,72 (1,91) 5,89 (1,5)
hastanesi olma durumu t 2,49 1,79 0,16
p 0,012* 0,075 0,850
Caligilan birim Acil servis (a) 90 17,8 3,94 (2,13) 6,68 (2,03) 5,5(1,38)
Dahili bilimler (b) 95 18,7 4,49 (1,81) 6,6 (1,95) 5,69 (1,27)
Cerrahi bilimler (c) 102 20,1 4,44 (1,73) 7,04 (1,52) 5,93 (1,05)
Ameliyathane (d) 84 16,6 4,67 (1,89) 6,76 (1,52) 5,86 (1.0)
idari birimler (e) 41 8,1 533 (242) 8,06 (1,85) 6,89 (1,54)
Diger (f) 95 18,7 4,91 (2,28) 6,72 (2,22) 5,94 (1,74)
F 3¥5 4,58 7,06
p? 0,04* 0,001** 0,001**
e>ab,c e>ab,cd,f e>ab,cd,f
a>d,f
Toplam galigma siiresi 0-1 yil (a) 37 73 5,76 (1,94) 5,65 (2,08) 57(1,5)
2-5 yil (b) 168 33,1 4,71 (2,18) 6,71 (1,94) 5,86 (1,42)
6-10 yil (c) 165 325 4,09 (1,72) 7,05 (1,71) 578 (1,19)
11-15 yil (d) 57 11,2 4,08 (2,13) 7,02 (1,55) 576 (1,3)
16 yil ve iizeri (e) 80 15,8 5(1,99) 7,28 (2,1) 6,3 (1,57)
F 8,64 6,29 2,38
p’ 0,001** 0,001** 0,055
a<b,c,d a<cde

'Oneway Anova Test, 2Student t test
*p<0,05, **p<0,01
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Saglik galisanlarinin %601 (n:304) 18-34 yas arasinda, %71,6’sI (n:363) kadin, %53,3'U (n:270) evli, %56’sI (n:284) lisans
mezunu olup %43,6'st (n:221) hemsiredir. Ayrica, katilimcilarin %32,5'inin (n:165) toplam ¢aligma siirelerinin 6-10 yil
arasinda oldugu ve %89,3'iniin (n:453) kamu saglik kuruluglarinda gorev yaptidi belirlenmistir. Saghk galisanlarinin
guvenlik ve gliven 0Olgedi alt boyut puanlar, tanitici 6zellikleriyle karsilastirildiginda; giivenlik alt boyut puanlarinin yas,
cinsiyet ve medeni duruma gore farklilk gdstermedigi, ancak egitim durumu, unvan, ¢alisilan kurum ve toplam ¢alisma
siiresine gore istatistiki anlamli farkliliklar oldugu saptanmistir. On lisans mezunlarinin, idari birimlerde calisanlarin ve 0-1
yil arasinda galisma deneyimi olanlarin glivenlik algi diizeyleri digerlerine gore daha yiiksek bulunmustur (Tablo 2). Giiven
alt boyut puanlariyla yapilan karsilastirmada ise yas, cinsiyet, egitim durumu, ¢alisilan kurum ve toplam galisma siresi
ile istatistiki agidan anlamli farklilik oldugu saptanmistir. Yapilan ileri analizde; 50-64 yas grubunun, erkeklerin ve idari
birimlerde ¢alisanlarin giiven alt boyut puanlari digerlerine gore yiiksek bulunurken, 6n lisans mezunlari ile galisma siresi
0-1 yil arasinda olanlarin puanlari diger gruplara gore daha diisiik bulunmustur (Tablo 2).

Tablo 3. Saglik ¢alisanlarinin siddetle karsilagsma ve beyaz kod verme durumuna yonelik goriigleri (N:507)

n %
Son 5 yilda fiziksel siddete maruz kalma durumu Hayir 210 414
Evet 297 58,6

Son 5 yilda psikolojik siddete maruz kalma durumu Hayir 215 12
Evet 235 88
Siddete maruz kalinan durumlarda beyaz kod verme  Hig vermedi 215 47,8
stkligr 1 kez 87 193
2 kez 67 14,9

3 kez 50 11,1

4 ve lizeri kez 31 6,9
Beyaz kod vermeme nedeni (n=202) Hukuki siire¢ uzunlugu 41 20,3
Yeterli yaptinnmlarin uygulanmamasi 139 68,8

Gereksinim duymama 9 4,5

Diger 13 6,4
Beyaz kod verenlerin hukuki yardim talebinde Hukuki yardim isteginde bulunmadim 62 26,8
bulunma sikhgi (n=202) 1 kez 82 35,5
2 kez 53 22,9
3 kez 26 11,3

4 ve iizeri 8 315

Son bes yilda karsi karglya kalinan fiziksel ve psikolojik siddet tiirlerinin dagihmi ve siddetle kargilasma durumlarinda
beyaz kod verme durumu Tablo 3'te sunulmustur. Son bes yilda sagdlik galisanlarinin, %58,6'sinin fiziksel siddete ve %88'inin
psikolojik siddetle karsi karsiya kaldidi ancak siddet yasayanlarin %47,8’inin beyaz kod vermedigi ve %26,8'inin hukuki
yardim isteginde bulunmadigi saptanmistir. Beyaz kod vermeme nedeni olarak, katilimcilarin %68,8’inin “yeterli yaptirrm
uygulanmayacagini diistiniyorum” seklinde yanit verdigi gorilmustur.

Tablo 4. Son 5 yilda karsilagilan fiziksel ve psikolojik siddet tiirlerinin dagilimi (N:507)

Hic karsilagsmadim 1 2 3 4 ve lizeri
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Son 5 yilda karsilagilan itme-gekme 217 (42,8) 75 (14,8) 106 (20,9) 65 (12,8) 44 (8,7)
fiziksel siddet tiirleri Tokatlama 368 (72,6) 41 (8,1) 45(8,9) 34.(6,7) 19 (3,7)
Tekmeleme 358 (70,6) 47 (9,3) 51(10,1) 34.(6,7) 17 (3,4)
Vurma 339 (66,9) 67(132)  51(10,1) 32 (6,3) 18 (3,6)
Son 5 yilda karsilagilan Tehdit 150 (29,6) 73 (14,4) 83 (16,4) 80 (15,8) 121 (23,9)
psikolojik siddet tirleri Sozel siddet 99 (19,5) 99(19,5)  84(166)  92(181)  133(26,2)
Mobbing/yildirma 117 (23,1) 113(223) 120(237) 74(146)  83(164)
Cinsel taciz 399 (78,7) 72 (14,2) 20 (3,9) 6(1,2) 10 (2,0)

Saglk calisanlarinin karsi karsiya kaldiklari siddet tirlerinin sikliklari incelendiginde (Tablo 4); fiziksel siddet tirlerinden
itme-gcekme durumuyla dort ve lizeri kez karsilaganlarin orani %8,7 iken, tekmeleme davranisiyla ayni siklikta karsilasanlarin
orani %3,4 bulunmustur. Calisanlarin sadece %42.8'inin itme ve gekme durumuyla hig karsilagsmadigi goriiliirken, psikolojik
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siddet tirlerinden sozel siddetle hi¢ karsilagmayanlarin oraniise %19,5 bulunmus ve dort ve Gizeri kez bununla karsilasanlarin
orani %26,2 olarak belirlenmistir.

Tablo 5. Siddetle karsilagsma ve beyaz kod verme durumuna gore giivenlik ve giiven algisi diizeylerinin karsilastiriimasi
(N:507)

Giivenlik Giiven Olgek geneli
ort (SS) Ort (SS) ort (SS)
Son 5 yilda fiziksel siddetle karsilagma durumu Hayir 5,33 (2,23) 6,84 (2,33) 6,19 (1,64)
Evet 4,01 (1,7) 6,89 (1,53) 5,66 (1,1)
p 0,001* 0,778 0,001*
Son 5 yilda psikolojik siddetle kargilagsma durumu Hayir 6,28 (1,92) 6,87 (2,79) 6,62 (1,75)
Evet 4,32 (1,94) 6,87 (1,74) 5,78 (1,28)
p 0,001* 0,999 0,001*
Siddetle karsilagma durumlarda beyaz kod verme Hayir 4,74 (2,19) 6,73 (1,93) 5,88 (1,48)
durumu Evet 3,98 (1,62) 6,99 (1,55) 5,7 (1,07)
p 0,001* 0,126 0,139
Student t Test
*p<0,05

Katihmecilarin siddetle karsi karsiya kalma ve beyaz kod verme durumlari ile 6lgek puanlari karsilastirildiginda (Tablo 5); son
bes yilda fiziksel siddetle karsilagmayanlarin giivenlik puanlari, fiziksel siddetle karsilasanlarin puanlarindan istatistiksel
olarak anlaml diizeyde yiiksek bulunmustur (p<0,01). Katilimcilarin giiven alt boyut puanlari arasinda ise anlamli bir farklilik
gorilmemistir (p>0,05). Yani fiziksel siddetle karsi karsiya kalan ve kalmayanlarin siddet yonetimi becerilerinin benzer
diizeyde oldugu saptanmistir. Ayrica fiziksel siddetle son bes yilda karsilasmayanlarin dlgek toplam puanlari, fiziksel
siddetle karsilaganlardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (p<0,01).

Son 5yilda psikolojik siddetle karsi karsiya kalmayanlarin glivenlik puanlari, psikolojik siddetle karsilasanlardan istatistiksel
olarak anlamli diizeyde yiiksek bulunurken (p<0,01), gliven alt boyut puanlari arasinda ise istatistiksel olarak anlaml bir
farklilik gozlenmemistir (p>0,05). Her iki grubun siddet yonetimi becerilerinin benzer diizeyde oldugu gorilirken, ayrica
psikolojik siddetle kargilagmayanlarin 6lgek toplam puanlari, psikolojik siddetle kargilasanlardan istatistiksel olarak anlamh
diizeyde yliksek bulunmustur (p<0,05).

Siddetle karsi karsiya kalinan durumlarda, beyaz kod vermeyenlerin giivenlik puanlari, beyaz kod verenlerden istatistiksel
olarak anlamli diizeyde yiiksek saptanmistir (p<0,05). Yani beyaz kod vermeyen katilimcilarin, siddete karsi kendilerini
givende hissetme algilarinin daha yiiksek oldugu goriiltirken, siddetle karsilagilan durumlarda beyaz kod verenler ve
vermeyenler arasinda giiven alt boyut puanlari ve Olgek toplam puanlari agisindan istatistiksel olarak anlamli farkllk
gorilmemistir (p>0,05). Her iki grubun siddet yonetimi becerilerinin ve 6lgek genel puanlarinin birbirlerine benzer diizeyde
oldugu saptanmistir.

Tartigsma

Tirkiye'de yapilan galismalar, saglik ¢alisanlarinin en az yarisinin siddetle karsi kargiya kaldigini ve beyaz kod verilerine
gore her glin ortalama 30 saglk calisaninin siddet gorduigu belirtilmektedir (Tlrk Tabipler Birligi [TTB], 2019). Siddetle
karsilagsmanin, saglik calisanlarinin, kendilerini giivende hissetme durumlarini ve siddet yonetimi becerilerini etkiledigi
distnilmektedir. Bu kapsamda, calismada saglik calisanlarinin siddetle karsilagma sikliklarinin yani sira dlgek araciligi ile
guvenlik ve giiven algilar dlgilmustdr.

Galismada; saglik calisanlarinin kendini giivende hissetme algisinin orta diizeyde (giivenlik alt boyut puani: 4.56 (SS=2.04))
ve siddetle basa ¢ikabilme algisinin (giiven alt boyut puani: 6.87 (SS=1.9)) ortanin iizerinde oldugu belirlenmistir (Tablo
1). Sengiil ve arkadaslari (2019) tarafindan 222 saglik galisaninin katimi ile yapilan arastirmada; g¢alisanlarin “giivenlik
alt boyut” puan ortalamasi 4,68 (SS=1,99), “gliven alt boyutu” ortalamasi 6,20 (SS=2,42)) bulunmus olup bu g¢alismanin
sonuglarlyla benzer oldugu goériilmektedir. Ozmen ve Koyuncu (2022) ise 304 saglik calisani ile yaptiklari arastirmada;
givenlik ve gliven alt boyut puan ortalamalarini sirasiyla 5,71 (SS=2,41) ve 4,23 (SS=2,39) olarak saptamiglardir. Bu
arastirmada, ilk iki calismaya gore siddet yonetme becerisine yonelik algi diizeyi daha diisiik bulunmakla birlikte, saglik
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cahsanlarinin kendilerini glivende hissetme ve siddetle bas etme becerilerine yonelik algilarinin orta diizeyde oldugu
soylenebilir.

Bu galismada; 50-64 yas arasindaki katilimcilarin diger yas gruplarina gore siddet yonetim becerisine iligkin algi diizeylerinin
daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Tablo 2). Bu calismanin tersine, Ozmen ve Koyuncu'nun (2022) arastirmasinda,
25 yas Uzerindeki katilimcilarin giivenlik ve gliven algilari 25 yas altindaki katilimcilara gore daha diisiik bulunmustur.
Aradaki farkin érneklem grubundan kaynaklanmis olabilecegi diistinilmektedir. Yildiz'in (2019) ¢alismasinda yasi 30'dan
kiiclik olan saglk ¢alisanlarinin, son Gg¢ yil icinde diger yas gruplarina gore daha az siddetle karsilastiklari saptanmistir.
Bu ¢alismada, yonetim becerilerine sahip olan saglik yoneticilerinin ¢aligmaya alinmis olmasi ve bu grubun diger saglik
calisanlarina gore yaslarinin daha yiiksek olmasi, siddetle bas etme konusundaki farkindaligin artmasina neden olmus
olabilecegi disiiniimistir. Saglik yoneticileri, diger meslek gruplarina gore hasta veya hasta yakinlariyla daha az iletisimde
olduklarindan dolayi siddet karsisinda kendilerini daha glivende hissettikleri ve yoneticilik yetkinliklerinin siddet yonetimine
olumlu etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Daha sonra yapilacak ¢aligmalarda, algi diizeyindeki farkhliklara etki eden etmenlerin
incelenmesi gerektigi gorilmdistdr.

Erkek saglik ¢alisanlarinin, siddet yonetimi becerilerine yonelik algi diizeylerinin kadinlardan yiiksek oldugu bulunurken;
is ortaminda kendilerini giivende hissetme algilari arasinda fark goriilmemistir (Tablo 2). Kadina yonelik siddet, toplumda
en yaygin gorilen sorunlardan biri olup (Akkas ve Uyanik, 2016), yapilan ¢alismalarda kadinlarin her tirli siddet tipinde
erkeklere gore daha gok kurban durumunda oldugu gorilmektedir. Polat ve Cirak’in (2019) galismasinda, kadinlarin fiziksel
zayifliklarindan dolayi daha kolay hedef olarak degerlendirildigi belirtilmis olmakla birlikte, Tiirkiye'deki beyaz kod verilerine
dayanarak fiziksel siddetle karsilasma sikh§inda kadin ve erkekler arasinda bir farklilik olmadidi saptamistir. Ayrica,
Arabaci ve Uygun (2022) siddet uygulayan ve uygulananlarin 6zelliklerini inceledigi ¢aligmasinda, siddet uygulayanlarin
genellikle erkek ve siddetle karsi kargiya kalanlarin genellikle kadin oldugu belirtilmistir. Bu durum, 6zellikle fiziksel siddetle
karsilasma durumunda kadinlarin, kendilerini siddet ile bas etme konusunda daha yetersiz hissetmeleriyle iligkili olarak
degerlendirilmistir.

Bu galismada, bir yildan az sireli ¢alisanlarin giivenlik ve giiven algilarinin daha deneyimli olanlara gore daha yiksek
diizeyde oldugu belirlenmistir (Tablo 2). Kahriman (2014) yapti§i ¢alismada, siddetle kargilagsan hemsirelerin gogunun
6-10 yil galisma deneyimine sahip oldugu, Coskun ve Karahan (2019) ise acil biriminde galisan saglik ¢alisanlarina yénelik
siddete iligkin yaptiklari bir calismada, siddetle en ¢ok karsilasan ¢alisanlarin 1-5 yil ¢galisma deneyimine sahip oldugu
saptanmistir. Katilimcilarin karsilastiklari siddet sikhginin calisma deneyimi ile degil, calistigi birim ile iligkili oldugu
distnilmektedir. Bu ¢alisma sonuglari da bu goriisi destekler niteliktedir. Bu ¢alismada, idari birimlerde ¢alisan saglik
cahisanlarinin; acil birim, i¢ hastaliklar ve cerrahi birimler, ameliyathane ve dider birimlerde galisanlara oranla daha az
siddetle karsilastigi ve buna bagli olarak giivenlik ve giiven algilarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Pourshaikhian
ve arkadaslar (2016) tarafindan yapilan ve 18 iilkeden katilimcinin oldugu gok merkezi bir galismada; acil birimlerde
calisan saglk galisanlarinin s6zli siddetle karsilasma sikligi %21-82, fiziksel siddetle karsilagsma sikhigi ise %13-79 olarak
bulunmustur. Durak ve arkadaslarinin (2014) yaptiklari galigsmada da siddete en gok ugrayan saglik ¢alisanlarinin, acil birim
calisanlari oldugu belirtiimistir. Hasta ve hasta yakiniyla olan iletisimin yogunlugun artti§i birimlerde, siddetle karsi karsiya
kalma durumunun daha fazla oldugu degerlendirilmektedir.

Bu galigmanin sonuglarina gore saglik ¢alisanlarinin %58,6'si son bes yilda fiziksel siddete ve %88'i son 5 yilda psikolojik
siddete ugramistir (Tablo 3). Konuya iligkin bilimsel yazin incelendiginde benzer sonuglar oldugu goriilmektedir. Sahin ve
Yildinm’in (2020) yaptigi galismada, saglik ¢alisanlarinin %83,3’lintin herhangi bir siddet tiriiyle karsilastigi; Esen ve Aykal'in
(2020) calismasinda, katilimcilarin %94,6'sinin sézel siddetle karsilastigi; Egici ve Oztiirk’iin (2018) yaptigi calismada,
katihmcilarin %86,80'inin s6zel siddetle karsilastigi; Pinar ve Pinar'in (2013) calismasinda ise katilimcilarin %48,2'inin
sozel siddete, %10,4’liniin fiziksel siddete ve %1,6'sinin cinsel siddete ugradigi belirlenmistir. Saglik ¢alisanlarinin genel
olarak siddete ugrama oranlarinin yiiksek oldugu ve sozel siddetle daha sik karsilastiklari goriilmektedir.

Bu galismada, siddetle karsi karsiya kalmayan katilimcilarin, siddete karsi glivenlik algilarinin kalan katilimcilara gore daha
yliksek oldugu belirlenmistir (Tablo 5). Bireylerin risk algisi, riski nasil yorumladiklarina gére degismekte (Mizrak, 2021)
olup siddetle karsilasma durumu oldugunda risk algisi ylikselmektedir. Dolayisiyla heniiz siddetle karsilagmamis saglik
calisanlarinin zaman igerisinde risk algilarinin azalmasindan dolayi kendilerini, siddete maruz kalanlara gore daha giivende
hissettikleri tahmin edilmektedir. Diger taraftan siddetle karsilastigi halde beyaz kod vermeyen katilimcilarin, siddete
kars! kendilerini glivende hissetme algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmistir (Tablo 5). Turkiye'de beyaz kod verilerinin,
buzdaginin goriinen yiizii oldugu bilinmektedir. Bir egitim arastirma hastanesinde siddete ugrayan saglk galisanlarinin
beyaz kod verme orani, Kurt ve Ersan’in (2022) galismasinda %12,8, Bahadir Yilmaz, Yiiksel ve Mutlu'nun ¢aligmasinda
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(2022) %52,4 olarak bulunmustur. Bu galismada da benzer sekilde beyaz kod vermeyenlerin orani %47,8 olarak saptanmistir
(Tablo 3). Tiirk Tabipler Birligi'ne (2019) gore saglik ¢alisanlari beyaz kod vermeleri durumunun nedenleri; idari ve hukuk
sisteminin olaya gerekli ilgiyi gdstermeyecegi, basvurusunun sonugsuz kalacagi, hatta suglanacagi ve daha ¢ok zarar
gorecegi distinceleri olarak belirtilmektedir. Goriildigi gibi “beyaz kod vermemek” birden fazla etmene bagh oldugundan
sadece kendini glivende hissetme algisi ile iliskilendirilmemelidir.

Sonug ve Oneriler

Bu calismada, son bes yilda saglik calisanlarinin %58,6'sinin fiziksel siddet ve %88'inin psikolojik siddet ile karsi karsiya
kaldigi, calisma ortaminda kendilerini siddete karsi orta diizeyde givenli hissettikleri ve siddetle bas etmeye yonelik algi
diizeylerinin ise ortanin lizerinde oldugu saptanmistir. Yasa ve cinsiyete gore kendini glivende hissetme algilari arasinda fark
saptanmazken, 50-64 yas grubunun dider yas gruplarindan ve erkeklerin kadinlardan daha yiiksek diizeyde siddeti yonetme
becerisi algisina sahip olduklari belirlenmistir. Glivenlik ve gliven algi diizeyleri; egitim durumuna, ¢aligilan birime ve toplam
calisma siiresine gore farklilik géstermektedir. On lisans mezunlari ile 0-1 yil galisma deneyimi olan saglik galisanlarinin
glivenlik ve gliven algilan diger gruplara gore daha disiik, idari birimlerde galisanlarin ise daha yliksek bulunmustur.
Fiziksel siddetle karsilagsmayan katilimcilarin siddete karsi glivenlik algilarinin, karsilasan katilimcilara gére daha yiksek
oldugu gordllirken; fiziksel siddetle karsilasan ve karsilagsmayanlarin siddet yonetimi becerilerinin benzer diizeyde oldugu
saptanmistir. Kendilerini daha az giivende hisseden katilimcilarin, beyaz kod verme sikliklarinin daha yiiksek oldugu
belirlenirken, yeterli yaptinm uygulanmadigini diistindiikleri i¢in beyaz kod vermeyi istemedikleri gorilmustir.

Saglik kurumlarinda, ¢alisanlarin giivenlik algilarini yiikseltmeye yonelik yonetsel diizenlemeler yapilmali, var olan yasal
dizenlemeler uygulanmalidir. Saghk calisanlarinin siddetle karsilagsma durumlarinda, kriz anini yonetebilmesi, hangi
durumda hangi adimlari atabilecegini bilmesi, yasal haklarini ve beyaz kod sistemini 6grenmesi i¢in egitim programlarinin
diizenlenmesi gerekmektedir.
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